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Édito
Touristes avant tout ! 

Si les labellisations "Tourisme & Handicap" continuent de progresser et si les bonnes pratiques sont en constante augmentation avec des gîtes, des restaurants, des musées ou des sites culturels qui continuent de faire un vrai travail de sensibilisation quant à l’accueil des voyageurs à besoins spécifiques, les disparités par région ne s’estompent guère.
Nous vous invitons dans ce guide à préparer au mieux vos vacances en France avec de nouvelles adresses d'hébergements et de restaurants accessibles et labellisés ainsi qu'une multitude de propositions de loisirs pour de beaux moments d’évasion, d’échanges, de plaisirs et de découvertes.
Et si le chemin reste long pour que l'ensemble (ou une bonne partie) des établissements ouverts au public puisse être entièrement adapté à recevoir valides et non-valides, il faut que l’accessibilité devienne un critère indispensable pour les acteurs touristiques : en France, plus de 5 millions de personnes sont porteuses de handicaps temporaires ou définitifs et ce sont, comme les autres, des voyageurs curieux de mieux connaître et apprécier leur pays. Pensons à eux !
Préparer son voyage
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Préparer son voyage - Fauteuil roulant sur la plage

© Mangostock – Fotolia


S'informer
Associations nationales

[image: ] ADES ORGANISATION[image: ]

15, rue du Docteur Roux

Choisy-le-Roi

✆ 01 46 81 75 00

www.autonomic-expo.com
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Dates des différentes salons et manifestations disponibles sur le site Internet.
Ades Organisation coordonne, orchestre et administre des salons internationaux et des événements à destination des professionnels et du grand public dans le domaine du handicap, de la dépendance et du maintien à domicile pour une meilleure autonomie des personnes, à domicile et / ou en institutions. Autonomic Paris est notamment une référence en la matière avec plus de 450 exposants sur 20 000 m² d’exposition.


[image: ] GROUPEMENT POUR L'INSERTION DES PERSONNES HANDICAPÉES PHYSIQUES – GIHP[image: ]

61, rue du Faubourg Poissonnière (9e)

Paris

✆ 01 43 95 66 36

www.gihpnational.org

secretariat@gihpnational.org


Né en 1964, le GIHP est un réseau d'associations régionales et locales intervenant dans plusieurs domaines du social au transport en passant par le logement, l’aide à la personne ou encore l’accessibilité des handicapés aux loisirs. Les bénévoles peuvent proposer leurs services.


[image: ] ASSOCIATION DES PARALYSÉS DE FRANCE – APF[image: ]

17, boulevard Auguste-Blanqui (13e)

Paris

✆ 01 40 78 69 00

www.apf.asso.fr


L’Association des Paralysés de France est un mouvement national qui se met au service des personnes en situations de handicap afin de rompre leur isolement et améliorer leur qualité de vie.


[image: ] UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE PARENTS DE PERSONNES HANDICAPÉES MENTALES ET DE LEURS FAMILLES[image: ]

15, rue Coysevox (18e)

Paris

✆ 01 44 85 50 50

www.unapei.org


Créée en 1960, c'est la première fédération d’associations françaises de représentation et de défense des intérêts des personnes handicapées mentales et de leurs familles rassemblant 550 associations.


[image: ] FÉDÉRATION NATIONALE DES SOURDS DE FRANCE[image: ]

41, rue Python (20e)

Paris

✆ 01 40 30 18 36

www.fnsf.org
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La FNSF – reconnue d'utilité publique auprès des personnes sourdes – est à l'origine d'un mouvement associatif des sourds depuis 1889. Elle regroupe une cinquantaine d'associations ayant le même but : valoriser la langue des signes dans tous les domaines (éducation, santé, droit, patrimoine, culture, emploi...).


[image: ] ASSOCIATION DES ACCIDENTÉS DE LA VIE – FNATH[image: ]

47, rue des Alliés

Saint-Etienne

✆ 04 77 49 42 42

www.fnath.org


La FNATH, association des accidentés de la vie, a été créée en 1921 pour défendre les droits des victimes d’accidents au travail. Elle est aujourd’hui l’association de défense de tous les accidentés de la vie, des malades invalides et handicapés. Dans un esprit mutualiste d’entraide et de générosité, elle apporte soutien, réconfort, conseils et assistance aux accidentés et les aide à repartir dans leur vie sociale et professionnelle.

Associations spécialisées loisirs et vacances

Les différentes labellisations


[image: ] Label "Tourisme & Handicap". Décerné par l’association du même nom, le label national « Tourisme & Handicap » s’inscrit dans le cadre de la politique de développement du droit aux vacances pour tous menée par le secrétariat d’Etat au tourisme. Décerné à des sites d’hébergement, des établissements culturels et historiques, des restaurants, des bases de loisirs ainsi qu'à tous les autres sites d’accueil touristique ayant mis leurs infrastructures aux normes pour recevoir les publics handicapés, l’objectif de la labellisation serait à terme de fournir une information fiable et lisible aux usagers handicapés désirant faire du tourisme en France.

Les professionnels désireux d’obtenir ce label doivent effectuer leur demande auprès des délégués régionaux au tourisme : ils reçoivent alors un questionnaire d’auto-évaluation qui permettra d’apprécier l’état d’accessibilité de l’équipement pour les quatre types de handicap (moteur, visuel, auditif et mental). Si les réponses apportées au questionnaire semblent positives, un binôme d’évaluateurs formés va sur le terrain afin d’établir un diagnostic précis de l’établissement récensé. Pour mener à bien leur mission, ils se basent sur un cahier des charges et une grille définissant un ensemble de références en matière d’accessibilité, d’accueil et de prestations. Le respect de certains critères est obligatoire tandis que d’autres sont conseillés ou recommandés dans le cadre d’une démarche qualité : dans tous les cas, ceux retenus doivent permettre au touriste handicapé d’utiliser les prestations proposées de la manière la plus autonome possible. En cas d’évaluation défavorable du site, le professionnel peut s’engager dans une démarche d’adaptation de son équipement. La commission régionale lui propose alors un suivi et une aide avec éventuellement le soutien de services compétents ou d'associations spécialisées lui permettant d'améliorer son offre en vue d’une labellisation future. Le dossier d’évaluation est ensuite examiné par la commission régionale de labellisation qui émet un avis fondé sur une approche humaine et de bon sens en tenant compte des situations spécifiques dans un environnement donné et d’éventuels services ou accompagnements substitutifs qui garantissent une certaine autonomie pour l’utilisateur. La commission nationale de labellisation chargée d’assurer l’uniformité de l’application des dispositions du label statue ensuite sur proposition de la commission régionale : le label est alors accordé pour un, deux, trois ou quatre handicaps. Après signature de la charte d’engagement du labellisé, celui-ci se voit remettre par l’association Tourisme et Handicap une plaque signalétique à apposer dans ses locaux. La durée d’attribution du label est valable pour une période maximale de cinq ans, renouvelable par avenant après contrôle du maintien des critères d’accueil et d’accessibilité. En cas de non-respect des obligations définies dans la charte d’engagement du labellisé, le label peut être retiré. Renseignements : www.tourisme-handicaps.org

Dans ce guide, nous nous efforçons de recenser tous les sites labellisés à la date de bouclage de l'édition : pour chacun d’entre eux, les pictogrammes ATH symbolisent l’accessibilité aux différents types de handicaps.

[image: ] Label "Handiplage". Le label handiplage indique le degré d’accessibilité des plages en tenant compte de tous les types de handicaps. Les plages sont labellisées sur quatre niveaux symbolisés par des roues marines. La labellisation d’un site handiplage est payante. Elle contrôle les équipements du site handiplage, la fourniture d’un panneau de signalisation du site avec niveau du label, les frais de déplacement du contrôleur accessibilité et les frais de déplacement de l'association relais.

En 2013, 51 plages ont été labellisées par cette association. Retrouvez-les sur le site www.handiplage.fr.

[image: ] Conseil National des Loisirs et du Tourisme Adaptés – CNLTA. Le CNLTA regroupe autour de sa Charte de Qualité des structures accompagnant les personnes handicapées au quotidien ainsi que des organismes de vacances. La Charte offre un socle commun de références pour les vacances adaptées. Le CNLTA a également pour objectif de faire progresser le secteur du tourisme adapté, de permettre à tous les adultes handicapés l'accès aux loisirs et aux vacances de qualité, et de préserver leur droit aux vraies vacances. Renseignements : www.cnlta.asso.fr.





[image: ] HANDIPLAGE

www.handiplage.fr

handiplage@handiplage.fr


L’association œuvre pour permettre l’accès des plages aux personnes à mobilité réduite. Vous trouverez sur le site la carte de toutes les baignades accessibles en mer ou en lac.


[image: ] OLÉ VACANCES

www.olevacances.org

info@olevacances.org


Créée en 1991, cette association propose aux adultes handicapés – notamment mentaux – des séjours vacances en petits groupes en France et à l'international.


[image: ] ADAV VACANCES ET VOYAGES[image: ]

6, marché aux Chevaux

Bergues

✆ 03 28 68 69 60

www.adav-vacances.com


L’association de tourisme agréée Découverte Aventures Vacances (ADAV) organise des séjours destinés aux enfants et adolescents atteints d’un handicap moteur. Au programme : tir à l’arc, équitation, canoë-kayak, escalade, swing golf... Hébergement en pension complète et animations. Possibilité de personnaliser les séjours : n'hésitez pas à téléphoner.


[image: ] PLANÈTE ECLÉS[image: ]

26, rue Théodore-de-Foudras

Chalon-sur-Saône

✆ 03 85 43 60 76

www.eedf-chalon.net

contact@eedf.chalon


Adhérant au Conseil National des Loisirs et du Tourisme Adaptés depuis 1997, ce mouvement laïc de scoutisme propose des vacances et des loisirs adaptés aux enfants, adolescents et adultes handicapés mentaux. Au travers de ses activités, le mouvement veut développer l’autonomie et favoriser l’épanouissement de la personnalité des participants en leur procurant un cadre et un style de vie nouveaux. Détente, découverte et convivialité sont de mise en privilégiant l’aspect ludique tant dans les activités que dans le vécu quotidien. Séjours en France et à l’étranger. Les catalogues été et hiver regorgent d’idées sympas.


[image: ] ÉVÉNEMENTS ET VOYAGES[image: ]

47, chemin des Barbières

Chasse-sur-Rhône

✆ 04 72 49 72 41

www.evenements-et-voyages.com

evenements.voyages@wanadoo.fr


Cette agence de voyages créée en 1999 propose via Adaptours des voyages à la portée des personnes à mobilité réduite. Les voyages s’adressent essentiellement aux personnes en fauteuils roulants mais devraient à terme être aussi destinés aux sourds, malentendants, aveugles ou malvoyants. Les voyages sont orientés sur des thématiques sportives et les participants pourront assister à des événements sportifs et culturels : Grand Prix de F1, rallyes ou matchs de foot. Les plus téméraires pourront aussi tenter l'expérience du parapente sur fauteuil et s'initier à la motoneige ou au jet-ski !


		
		
		
	bakapi le 24/04/2009
	
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]



			Je suis déjà parti plusieurs fois avec Daniel sur des GP de F1, du rallye et un match de foot à Barcelone, l'organisation est toujours parfaite ! Daniel est un connaisseur et il saura vous conseiller sur tous les sujets ! 

		
		



[image: ] ÉCLAIREUSES ÉCLAIREURS DE FRANCE[image: ]

12, place Georges-Pompidou

Noisy-le-Grand

✆ 01 48 15 17 66

www.eedf.fr

national@eedf.asso.fr


Depuis 1911, cette association – mouvement de scoutisme laïque – propose des séjours de vacances ouverts pour les enfants, les adolescents et les adultes handicapés mentaux.


[image: ] ASSOCIATION NATIONALE DE PARENTS D’ENFANTS DÉFICIENTS AUDITIFS[image: ]

37-39, rue Saint-Sébastien (11e)

Paris

✆ 01 43 14 00 38

www.anpeda.fr

anpeda@wanadoo.fr


Cette association nationale, bien connue des sourds et des malentendants, organise des vacances
pour enfants et adolescents atteints de déficience auditive.


[image: ] VACANCES COMME TOUS[image: ]

39, rue de la Folie-Régnault (11e)

Paris

✆ 01 43 72 56 60

www.avct.fr

vacoto@laposte.net


L’association organise des séjours de vacances en France et à l’étranger pour adultes handicapés mentaux légers de très bonne, bonne ou moyenne autonomie, et de bonne sociabilité, motivés par des vacances alliant détente et découverte.


[image: ] ACTIS VOYAGES[image: ]

Hall 40

155, rue du Château-des-Rentiers (13e)

Paris

✆ 01 71 27 59 80

actis-voyages@orange.fr


ACTIS – pour Art, Culture et Tourisme Internationaux des Sourds – favorise l’accès à la culture des personnes sourdes dans les domaines de l’art et du tourisme, et vise à faciliter leur insertion professionnelle en créant des formations dans ces domaines. Elle permet à des artistes sourds d’exposer, propose des cours d’arts plastiques, des échanges internationaux, une aide à l’accès aux écoles d’art, des visites guidées culturelles, des visites en langue des signes, des formations tourisme, l’organisation de voyages et séjours ainsi qu’un service d’information sur les visites, les hébergements et sur l’offre culturelle et artistique pour les touristes sourds français ou étrangers. Accès en langue des signes.


[image: ] UNION FRANÇAISE DES CENTRES DE VACANCES ET DE LOISIRS – UFCV[image: ]

10, quai de la Charente (19e)

Paris

✆ 02 40 71 60 30

ile-de-france@ufcv.fr


Recevant quelque 7 000 vacanciers handicapés par an, l’UFCV propose des vacances spécialisées accessibles à tous (enfants, adolescents et adultes handicapés mentaux) sur des sites aménagés, en intégration ou en séjour adapté. Activités proposées en fonction du lieu : mer, montagne, campagne, France et pays étrangers. Les catalogues printemps-été et automne-hiver comportent des dizaines de propositions. Chaque région possède son centre en mesure de vous donner de plus amples informations sur la vie des structures sur place.


[image: ] HANDI LOISIRS

Pierrefitte-sur-Seine

✆ 01 48 29 28 29 / 01 78 08 47 44

www.handi-loisirs.fr

vacances@handi-loisirs.fr


Handi Loisirs organise des séjours de vacances adaptés pour adultes handicapés ou déficients mentaux de très bonne à relative autonomie sur toute la France et à l’étranger.


[image: ] EURECAH[image: ]

16, rue Antoine-Dumaine

Saint-Chamond

✆ 04 77 31 72 71

www.eurecah.fr

eurecah@hotmail.fr


Mardi de 10h à 16h30. Du mercredi au vendredi de 9h30 à 16h30. Le samedi de 9h à 16h30.
EURECAH pour Education Utile Régionale pour les Enfants Citoyens Atteints d'un Handicap. Ce centre éducatif et de loisirs sans hébergement peut accueillir jusqu’à 12 personnes atteintes d'un handicap : sont proposées aux enfants, adolescents et adultes toutes les activités sociales permettant d’acquérir une autonomie sociale comme faire les courses, aller à la piscine, faire du poney, des balades, cuisiner...


[image: ] AVENTURE HANDICAP FRANCE[image: ]

Rue Lecourt

Saint-Geours-de-Maremne

http : //aventure.handicap.free.fr

contact@aventure-handicap.fr


Aventure Handicap organise en France, au Maroc, en Espagne et en Tunisie des raids sportifs ouverts aux personnes valides et handicapées. Leur devise ? Ensemble dans la différence. L'association organise aussi des manifestations sport-loisirs à caractère plus familial à la journée ou le week-end : ski, char à voile, canoë, randonnées VTT, course à pied, hand-bike...


[image: ] HANDI 20[image: ]

2, lotissement Suaglione

Santa-Lucia-di-Moriani

✆ 06 28 27 16 53

www.handi20.com

handi20@free.fr


Présidée par Fabrice Albertini, cette association a déjà financé 6 fauteuils Hippocampe permettant de rendre les sites récréatifs et touristiques de Corse – et notamment les plages – accessibles à tous. Les fauteuils sont mis à disposition du public à mobilité réduite sur réservation. Le site de l'association recense par ailleurs les plages corses accessibles.


[image: ] ANAE[image: ]

12, rue de la gare

Siège Social – Président : Michel Bacquias

Sennecey-le-Grand

✆ 03 85 44 80 34

www.anae.asso.fr

info@anae.asso.fr


L’agence propose pour des enfants et des adultes ayant une déficience mentale, motrice ou sensorielle des séjours vacances basés sur ses trois sites à Hyères Les Palmiers, à Saint-Sorlin-d'Arves et à Pralognan-la-Vanoise. L'occasion de découvrir la mer, la campagne ou la montagne !


[image: ] SOLEIL POUR TOUS[image: ]

5, rue Emile-Lecrivain

Toulouse

✆ 05 61 54 11 61

www.soleilpourtous.org

soleilpourtous31@aol.com


Ouvert du lundi au samedi. Organisation de sorties, week-ends et courts séjours.
Cette association se donne pour mission de proposer à toute personne présentant un handicap physique, mental ou sensoriel, un accès aux loisirs et à la culture. Soleil pour Tous propose des sorties en ville, des balades à la campagne, des accompagnements en ludothèque, dans les clubs de loisirs, les piscines ainsi que des week-ends ou des courts séjours dans les vallées de l’Ariège. L’objectif est de permettre l’épanouissement de la personne à travers des activités de loisirs, lui donner la possibilité de s’exprimer, de développer ses potentialités et d’être reconnue comme une personne à part entière.

Agences de voyage traitant du handicap
De plus en plus d’agences de voyages s’ouvrent à la clientèle touristique en situation de handicap. Certaines travaillent en étroite collaboration avec des associations et sont donc à même de vous offrir un service adapté à vos attentes. En cas de besoins spécifiques, n'hésitez pas à leur poser des questions.

[image: ] YOOLA[image: ]

84, quai de Jemmapes (10e)

Paris

✆ 01 83 64 70 06

www.yoola.fr

info@yoola.fr


Possibilité de devis en ligne.
Agence événementielle et agence de voyage spécialisée dans l’accompagnement des personnes en situation de handicap à l’occasion des grandes manifestations sportives, YOOLA met en place une offre sur-mesure en garantissant à ses clients en situation de handicap la possibilité d'assister aux manifestations sportives ou culturelles de leur choix dans les meilleures conditions. Yoola propose également des séjours, circuits et week-ends plus classiques adaptés au handicap de chacun.


[image: ] HANDI-RÊVES[image: ]

1, boulevard Paul-Leferme

Saint-Nazaire

✆ 02 40 61 19 08 / 06 71 74 43 14

www.handi-reves.fr

contact@handi-reves.fr


Handicap moteur
Handi-Rêves permet à des valides et non-valides de partir conjointement dans des structures ordinaires accessibles à tous. Direction le Maroc, les Canaries, la Martinique, l’Ile Maurice mais aussi la France. Sans oublier la possibilité d'assister à de grandes manifestations comme le Festival interceltique de Lorient, Roland-Garros, les Francofolies…

Questions de santé
Du bon sens pour passer de bonnes vacances. Si vous avez l'habitude de recevoir des soins à domicile (auxiliaire de vie, infirmier ou masseur-kinésithérapeute), n'attendez pas d'être arrivé sur le lieu de votre résidence de vacances pour chercher des remplaçants. Renseignez-vous en amont dès que possible afin de vous assurer d'en trouver non loin de votre lieu de villégiature et de voir comment son emploi du temps peut répondre à votre demande. Il vous appartient également avant votre départ de faire le point avec votre médecin traitant : votre état de santé et votre suivi médical vous permettent-ils d'entreprendre un séjour montagne, mer ou campagne ? De pratiquer des loisirs sportifs ? De partir sur une route un peu longue ? N'oubliez jamais que peu importe la destination, un déplacement s'organise !
Les vaccins
La France n’est pas réputée pour être une destination à risques. Mais que l’on voyage sur de courtes distances ou que l’on parte au bout du monde, il convient de vérifier la validité de vos vaccins avant votre départ. Nous ne traiterons ici que des vaccins obligatoires ou recommandés inscrits au calendrier vaccinal français : diphtérie, tétanos et poliomyélite. Pensez à vérifier la date de vos derniers rappels et n'oubliez pas que certains voyages à l’étranger nécessitent des vaccinations particulières.
Les soins en vacances
La carte européenne d’assurance maladie. Indispensable si vous voyagez dans un pays de l’Espace Economique Européen ou en Suisse. Attention : compte tenu du délai de fabrication et de son acheminement par les services postaux, pensez à en faire la demande trois semaines au moins avant votre départ. Et si vous ne pouvez l’obtenir en temps utile, votre caisse d’assurance maladie vous délivrera à la place un certificat provisoire de remplacement. La carte est individuelle et nominative : on ne peut donc pas la prêter, même à un membre de sa famille. Si vous devez avoir des soins médicaux pendant votre séjour, présentez votre carte européenne d’assurance maladie (ou à défaut votre certificat provisoire de remplacement) : elle vous permettra d’attester de vos droits à l’assurance maladie et de bénéficier d’une prise en charge sur place. Si vous l’avez oubliée, vous devrez faire l’avance des frais : pensez alors à conserver factures et justificatifs de paiement que vous présenterez ensuite à votre caisse à votre retour en France. Renseignements : www.ameli.fr.

[image: ] ADHAP SERVICES[image: ]

193, boulevard Etienne-Clémentel

Clermont-Ferrand

✆ 04 73 24 04 44

www.adhapservices.fr

adhap63a@adhapservices.eu


Bureaux ouverts du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 18h.
L'ADHAP propose ses services par le biais de ses centres répartis sur le territoire national. Un personnel qualifié et formé permet de répondre à de nombreuses demandes en accompagnement : aide à la toilette, lever, coucher, au repas, travaux ménagers, garde de jour et de nuit sont un exemple des prestations existantes. Certifié par le réseau Qualicert et ses 60 points de contrôle, l'ADHAP insiste sur la qualité, la proximité et la réactivité de ses équipes. Une référence en la matière.

Prévoir une trousse d'urgence
Lors de vos déplacements, pensez à vous munir de vos médicaments habituels. En cas de traitement renouvelable, munissez-vous de vos ordonnances. Une trousse de premiers secours est toujours nécessaire : prévoyez un anti-diarrhéique, des antiémétiques contre les nausées et les vomissements, des comprimés de paracétamol contre la fièvre ou la douleur, des pansements, du désinfectant, une solution hydro-alcoolique pour l’hygiène des mains (important si vous devez vous sonder), des compresses stériles, des pansements adhésifs, des bandes de contention et de la pommade anti-inflammatoire. La glacière sera indispensable si vous devez transporter des traitements ne supportant pas les écarts de température ou exigeant une conservation au froid (anti-TNF).
L'hygiène
Pour les personnes souffrant d’incontinence, effectuer un voyage peut être source de soucis supplémentaires. La dernière génération de sondes ne nécessite plus de manipulation pénible puisqu’elles sont le plus souvent conditionnées dans du sérum physiologique et donc prêtes à l’emploi. La simplicité de manipulation et le conditionnement des produits facilitant grandement le sondage doivent permettre aux usagers – et aux voyageurs en particulier – une meilleure asepsie et une réduction des risques urinaires à long terme.

Easy Pee™

Trouver des toilettes réellement accessibles est parfois mission impossible surtout pour les personnes atteintes d'une déficience urinaire ou d'un handicap nécessitant des adaptations particulières. Les laboratoires Coloplast France – leader mondial de matériel médical pour les personnes souffrant de troubles physiques intimes – ont lancé une application disponible gratuitement sur Apple Store et Android Market permettant de géolocaliser les W.C. accessibles aux personnes handicapées. Une fois installé sur votre smartphone, Easy Pee™ localise sur votre écran les toilettes publiques accessibles aux fauteuils roulants les plus proches et indique le chemin à suivre sur un plan interactif. L'application permet de configurer des alertes régulières pour les personnes qui doivent pratiquer un sondage urinaire intermittent et propose aussi une série de produits adaptés aux patients atteints de rétention urinaire. Attention : Easy Pee™ facilite la vie mais ne peut pallier le nombre trop restreint de toilettes réellement accessibles.




Quelques conseils pour éviter les infections urinaires


Les personnes assises sont soumises plus que les autres à des impératifs d’hygiène qui peuvent se révéler difficiles à mettre en application lors d'un voyage. Chaque cas est particulier et nous ne prétendons ni généraliser ni apporter de solution miracle. Cependant, si certains gestes ne concernent qu’une population réduite de vacanciers et de voyageurs, le respect de quelques règles de base associées à une bonne hygiène de vie peuvent éviter à tous quelques désagréments.

[image: ] Buvez suffisamment. C’est le moyen le plus simple et le plus sûr de réduire le risque d’infection.

[image: ] Sondez-vous régulièrement. Adaptez les horaires à votre consommation de liquide en prenant soin de respecter un volume urinaire par sondage. Respectez les prescriptions de votre médecin. A l’issue d’un sondage – ou après un passage aux toilettes – veillez toujours à vous laver les mains avant et après l’opération avec de l’eau et du savon, ou grâce à des lingettes prévues à cet effet. Attention toutefois à ne pas en faire trop : on le dit souvent « le mieux peut être l’ennemi du bien ». Limitez votre toilette intime à deux fois par jour. Messieurs, sachez que la désinfection du méat n’est pas nécessaire avant sondage et qu’il est donc inutile d’utiliser des antiseptiques. Mesdames, prenez soin de choisir un produit doux ou d’utiliser des lingettes adaptées.

[image: ] Prenez garde à la chaleur et à l’humidité et rappelez-vous que des vêtements trop serrés ou des sous-vêtements synthétiques favorisent frottements, transpiration et développement des microbes.

[image: ] Luttez contre la constipation. Prenez autant que possible des repas à heures fixes et adoptez un régime composé de légumes verts, de fruits et de fibres. Des massages du ventre facilitent le transit et évitent la prolifération microbienne.

[image: ] Ne pratiquez pas d’automédication. En cas de suspicion d’infection urinaire, ne fouillez pas dans votre armoire à pharmacie car vos médicaments peuvent non seulement avoir une efficacité douteuse mais aussi masquer les symptômes sans pour autant faire cesser l’infection. Respectez les prescriptions de votre médecin afin de ne pas renforcer la résistance des bactéries et ne pas voir l’infection urinaire réapparaître.

[image: ] Soignez votre hygiène intime. Changez régulièrement tampons et protections externes.





[image: ] GO GIRL

✆ 0671700105

www.go-girl.fr

contact@youpee.fr


GoGirl est un urinoir réutilisable en silicone très pratique pour les femmes et facile à utiliser. Discret et hygiénique, GoGirl se positionne comme un entonnoir en formant un joint entre lui et votre corps au niveau de l'entrejambe, et sans avoir à enlever jupe ou pantalon mais uniquement la fermeture éclair. Adapté à l'univers médical, notamment pour les femmes à mobilité réduite, GoGirl limite le risque lié à la manipulation ou des pansements mouillés. Ce produit est idéal pour le recueil des urines, remplacer l'utilisation du bassin et éviter la sonde urinaire aux femmes alitées. Go Girl s'adapte à toutes et permet de faire pipi confortablement et en toute sécurité.


[image: ] TÉNA

Service Consommateurs TENA

16 904 Angoulême Cedex 9

Angoulême

✆ 09 69 36 99 82

www.tena.fr


Vous souffrez de fuites urinaires ? Ne vous en cachez pas : l'incontinence est un phénomène beaucoup moins rare qu'on ne l'imagine. Encore honteux aux yeux du grand public et des personnes qui en souffrent, ce trouble ne touche pas uniquement les personnes âgées (même si l'incontinence est plus fréquente chez les plus de 55 ans) mais concerne également des personnes plus jeunes, et en particulier les femmes qui représentent 70 % des personnes incontinentes et 10 à 20 % de la population générale concernés par ces fuites urinaires. La société Tena, qui a une dimension internationale, lutte contre cette affection et propose des produits spécialement adaptés en vente dans les pharmacie ou les supermarchés. Possibilité de commander directement en ligne sur la boutique Internet de la société (contacter les revendeurs pour savoir quels produits sont disponibles en magasin).


[image: ] B. BRAUN MÉDICAL[image: ]

204, avenue du Maréchal-Juin

Boulogne-Billancourt

✆ 0 800 51 98 07 (de 9h à 17h)

www.bbraun.fr


Les produits proposés appartiennent à différentes gammes, de la chirurgie à la réanimation en passant par l’anesthésie ou l’urologie. Ces produits sont homologués : ils répondent aux normes internationales et standards fixés. Des actions de formation sont mises en places auprès des pharmaciens, médecins et patients afin de satisfaire et de sécuriser au maximum les utilisateurs des produits.


[image: ] HOLLISTER FRANCE[image: ]

1, place de la Pyramide

Tour Atlantique 16e étage

La Défense

✆ 01 45 19 38 50

www.hollister.com

assistance.conseil@hollister.com


Hollister met à la disposition du marché français des produits et des services de haute qualité dans les domaines de l’incontinence urinaire et/ou fécale, du drainage post-opératoire, de la rééducation périnéale, de l’identification ainsi que des produits pour la stomathérapie.


[image: ] GROUPE LECANTE[image: ]

125, rue Bataille (8e)

Lyon

✆ 04 72 84 77 30

www.lecante.com

com@lecante.com


Le Groupe Lecante conçoit, fabrique et commercialise des appareils d'orthopédie et de prothèse sur mesure destinés à corriger une déformation ou pallier un déficit fonctionnel. L’entreprise initialement basée à Lyon dispose aujourd'hui de 7 succursales et de 8 filiales disséminées sur le territoire français.


[image: ] 4POWER4[image: ]

55, rue Marceau (16e)

Paris

✆ 0 811 70 04 40

www.4power4.com


Le 4power4 est un fauteuil électrique tout terrain : étroit, il a été conçu pour passer les portes mais surtout pour vous emmener sur des terrains difficilement accessibles aux fauteuils classiques. Etudié à l'origine pour la campagne et les déplacements dans les jardins, sur les cailloux ou dans l'herbe, il est aujourd'hui aussi à l'aise à la mer, sur le sable, sur la neige mais aussi en ville sur les pavés. Le fauteuil idéal pour tous les déplacements !


[image: ] LA VITRINE MÉDICALE[image: ]

Polygone Nord

6, rue des Chasselas

Perpignan

✆ 04 68 08 26 20

www.lavitrinemedicale.fr


La Vitrine Médicale regroupe en France plus de 200 magasins spécialisés dans la distribution, la vente et la location de matériel médical auprès des collectivités médicales (hôpitaux, cliniques, maisons de retraite, foyers logements, centres de rééducation fonctionnelle, résidences pour personnes âgées), des professionnels de santé (médecins, infirmières, kinésithérapeutes, spécialistes de la santé) et des particuliers en situation de handicap nécessitant des services de soins à domicile, d'aide au maintien à domicile ou la location de matériel médical.


[image: ] LABORATOIRES COLOPLAST[image: ]

6, rue de Rome

Rosny-sous-Bois

✆ 01 56 63 17 00 / 0 800 01 58 68

www.coloplast.fr


Cette société a créé la première poche pour stomies avec plaque adhésive. Le système, simple mais ingénieux, a pour but d'améliorer la vie des personnes ayant subi une colostomie afin de leur redonner confiance en eux. Coloplast a étendu ensuite son savoir-faire à l'incontinence et au soin des plaies.


[image: ] CRYSTALYNE – BAIGNOIRES À PORTES[image: ]

1 A, rue de la Sauldre

Selles-sur-Cher

✆ 0 810 11 82 18 (n° Azur)

www.crystalyne.fr

contact@afah.net


La société est spécialisée de longue date dans la fabrication et l'installation de baignoires-douches à porte destinées à résoudre les problèmes de mobilité dans la salle de bains. Crystalyne connaît parfaitement les besoins et les attentes des personnes à mobilité réduite ou handicapées, et conçoit à cet effet ses produits leur permettant de retrouver les plaisirs du bain en toute sécurité.

Entretenir son fauteuil
Même si la France dispose d'infrastructures suffisantes, vous ne trouverez pas forcément de concessionnaire Küschall ou Otto Bock dans le village dans lequel vous avez décidé de passer vos vacances ! Un bon conseil : avant de partir, demandez à votre revendeur de vous indiquer l’adresse des correspondants les plus proches de votre lieu de séjour puis munissez-vous – en plus du nécessaire de réparation pour vos pneus (jeu de rustines, dissolution, chambre à air, gonfleur et éventuellement bombe anti-crevaison) – d’un ou deux axes de roues de rechange. De toute façon, ce sont à peu près les seuls éléments que vous serez à même de changer par vos propres moyens.

[image: ] PARAVAN

Straße 5 - 10

D-72539 Pfronstetten – Aichelau

✆ 03 72 88 05 47

www.paravan.de

france@paravan.de


Pour tous renseignements, veuillez contacter l'équipe francophone au 03 72 88 05 47
Paravan fait bouger le monde avec des solutions de mobilité révolutionnaires. Découvrez une technique de pointe de réputation mondiale et laissez-vous fasciner par des technologies porteuses d’avenir. N°1 sur le marché des véhicules pour personnes handicapées, cette entreprise allemande a notamment mis au point le fauteuil roulant le plus innovant et le plus moderne au monde.


[image: ] INVACARE[image: ]

Route de Saint Roch

Fondettes

✆ 02 47 62 64 66

www.invacare.fr


Avec une gamme composée principalement de fauteuils roulant manuels et électriques, de produits d'aide au maintien à domicile, de lève-personnes, de produits d'aide à la propulsion, de scooters 4 roues ou 3 roues destinés aux seniors, la société fournit également des lits médicaux, des matelas préventifs contre l'escarre, des fauteuils releveurs, des rollators, des cannes, des déambulateurs... Invacare est partenaire de la Fédération Française Handisport.


[image: ] LIFESTAND – VIVRE DEBOUT[image: ]

40, rue Palverne

Miribel

✆ 04 37 26 27 28


LifeStand est le fabricant des fauteuils roulants verticalisateurs. La gamme de fauteuils se décline en trois grandes familles : les fauteuils manuels qui permettent aux personnes handicapées de se verticaliser sans effort d’un simple geste de la main sur les volants ; les fauteuils semi-électriques qui permettent la verticalisation en mode électrique et le déplacement manuel ; les électriques qui se déplacent et se verticalisent électriquement (aussi en version enfant) permettant de se déplacer en position debout.


[image: ] ERGOVIE[image: ]

3, allée de la Bourgonnette

Rennes

✆ 08 10 00 02 34 / 02 99 26 12 12

www.ergovie.com

contact@ergovie.fr


Avec l’autonomie des personnes handicapées au cœur de ses préoccupations, Ergovie vend, loue et répare du matériel (fauteuils roulants, aide à la déambulation...), l’adapte, le personnalise et propose un SAV sur site ou à domicile. Pensez aussi à consulter Ergovie pour vous aider dans le contrôle de votre environnement ou l’accessibilité de votre habitat. La société saura également vous conseiller des aides techniques et de confort.

Les assurances
Voyager sans assurance relève très clairement de l'inconscience : de l'assurance maladie en passant par l'assurance annulation ou rapatriement, il est indispensable d'envisager un tour d'horizon de ce qui vous sera nécessaire en fonction de votre destination et de vos besoins spécifiques. Pas de panique : votre voyagiste ou l'association avec laquelle vous partirez vous remettront une liste des précautions à prendre en matière d'assurance. Elles ont d'ailleurs le plus souvent leurs propres prestataires dans ce domaine et vous les proposeront automatiquement. Un conseil : mieux vaut souscrire trop que pas assez ! Pensez toutefois à vérifier vos propres contrats de responsabilités civiles ainsi que ceux qui sont liés à vos dispositifs bancaires : vous y découvrirez (écrit en très petits caractères) que vous êtes déjà couvert pour pas mal de situations.

[image: ] FAPES-DIFFUSION[image: ]

31, rue des Colonnes-du-Trône (12e)

Paris

✆ 01 47 67 25 00

www.serenite-handicap-assurance.fr


Audience Association a souscrit le contrat Sérénité Handicap Assistance au bénéfice de ses adhérents répondant aux besoins spécifiques des personnes en situation de handicap. L'association – au-delà des garanties classiques d'assistance – a obtenu et négocié des garanties particulières que ce soit dans votre cadre quotidien (aide ménagère, portage de repas...) ou en voyage (prise en charge des frais d'acheminement de pièce détachées, rapatriement du matériel médical ou du chien guide). Deux modules indissociables composent ce contrat : Assistance Voyage permet votre rapatriement, la prolongation médicale de séjour, le remboursement des frais médicaux et d'hospitalisation à l'étranger et Assistance Handicap (aide ménagère, maintien à domicile, garde de votre animal si vous ou l’aidant doit être hospitalisé).


[image: ] MUTUELLE INTEGRANCE[image: ]

89, rue Damrémont (18e)

Paris

✆ 0 800 10 30 14

www.integrance.fr


Cette mutuelle propose un contrat d’assurance voyage ouvert aux malades et aux handicapés comprenant l’assistance aux personnes en déplacement avec rapatriement médical suite à un accident ou à une aggravation brutale de l’état de santé, prise en charge de la visite d’un proche auprès du bénéficiaire hospitalisé pour plus de 10 jours et rapatriement du corps en cas de décès. Elle assure aussi l’avance de fonds à l’étranger en cas de vol de papiers d’identité, moyens de paiement ou titre de transports, et garantit l’assistance juridique, celle du véhicule et de vos bagages. Attention : si vous voyagez par avion avec votre fauteuil, prenez soin de vérifier que les dégâts subis durant le transport soient bien pris en charge par l’assurance. Sachez aussi que les compagnies d’aviation ont la fâcheuse habitude d’indexer le remboursement des fauteuils sur la valeur estimée d’un bagage : cette base de remboursement est souvent dérisoire surtout si la détérioration nécessite un remplacement ou une réparation coûteuse. Il est essentiel de connaître les garanties précises de la société de transport avant de confier votre fauteuil.


[image: ] VAUBAN HUMANIS

75980 Paris Cedex 20

18, avenue Léon-Gaumont (20e)

Paris

✆ 0810 82 82 26 / 01 41 58 63 00

www.humanis.com


Le groupe Vauban Humanis est un acteur paritaire et mutualiste de la protection sociale en France proposant aux entreprises, aux particuliers et aux travailleurs non salariés des solutions complètes de retraite, de prévoyance, de mutuelle santé, d’épargne et d’action sociale. Avec pour slogan « Une solidarité d’avance », Vauban Humanis travaille avec des associations du domaine du handicap et les soutient dans le portage ou la réalisation de manifestations destinées aux personnes handicapées.


[image: ] ARCA ASSURANCES[image: ]

39, rue du Général-Sarrail

BP 328

Reims

✆ 0891 670 311

www.arca-assurances.fr

contact@arca-assurances.fr


Les fauteuils motorisés électriques ou thermiques sont considérés comme des véhicules terrestres à moteur : les utilisateurs doivent donc obligatoirement souscrire une assurance responsabilité civile couvrant les dommages pouvant être causés aux tiers par l’utilisation du fauteuil roulant motorisé. A défaut, ces personnes s’exposent à des risques de sanctions pénales et à des soucis en cas d’accident. Arca Assurances propose deux formules : une formule de base responsabilité civile et une formule tous risques.

Les transports
Nous aborderons dans ce chapitre deux axes majeurs concernant l'organisation de votre voyage : soit vous partez en séjour collectif avec transport organisé et dans ce cadre, nous espérons que ce sera sans mauvaise surprise pour vous ; soit vous partez par vos propres moyens mais les choses sont plus souvent compliquées à planifier.
Si vous voyagez par vous-même avec votre propre véhicule, il vous appartient d'avoir pris toutes vos précautions avant le départ : révision moteur, niveaux, pneumatiques... Et si vous devez utiliser durant votre séjour des transports collectifs pluriels (ferries, cars, trains...), sachez que les choses peuvent se compliquer, surtout si vous ne vous êtes pas organisé un minimum au préalable.
Dans cette rubrique, nous essayons donc de vous guider au mieux mais gardez à l'esprit que le nombre de places en fauteuil est souvent limité et que les services adaptés doivent être généralement demandés 48h à l'avance. La France ne pratique pas encore l'accessibilité universelle et même si l'on note quelques progrès, la fluidité et la facilitation ne sont pas le lot quotidien du voyageur en situation de handicap.
[image: ] En ce qui concerne les transports urbains, nous vous signalerons les prestataires qui offrent des services compatibles avec une mobilité touristique. A noter que les grandes sociétés de transport adaptés comme PAM, GIHP ou Ulysse ne sont pas intégrées dans ce guide car elles sont dédiées aux résidents d'une région en particulier sur dossier à faire valider.
[image: ] Pour ceux qui passeront des vacances en ville, le tramway est un mode de déplacement adapté aux voyageurs en situation de handicap : bandes rugueuses le long des quais pour personnes malvoyantes, avertissements sonores et lumineux, places réservées (souvent peu respectées hélas !), rampes de quai et d'accès aux voitures... Principales villes ou régions équipées : Angers, Bordeaux, Brest, Dijon, Grenoble, Île-de-France, Lille Métropole, Lyon, Marseille, Montpellier, Mulhouse, Nantes, Nice, Orléans, Reims, Rouen, Saint-Etienne, Strasbourg, Toulouse et Valenciennes.
La route
L'Association des Sociétés Françaises d'Autoroutes et d'ouvrages à péage (ASFA) met en ligne sur son site Internet un guide à l'usage des conducteurs en situation de handicap. La liste des services y est complète en fonction de votre itinéraire. Seul bémol : les informations ont été actualisées pour la dernière fois en 2007 ! Rens. www.autoroutes.fr/fr/services-aux-personnes-a-mobilite-reduite.htm
Véhicules adaptés
Aménagement de conduite des automobiles. Vous trouverez ci-après les coordonnées des principaux aménageurs et équipementiers en matière d’automobile. Pour un renseignement ou pour obtenir les adresses en région, n'hésitez pas à les contacter.

Location de scooters adaptés


[image: ] SCOOTERS RASCAL[image: ]

200, rue André-Philip (3e)

✆ 04 78 62 23 39

www.scooters-rascal.com

contact@scooters-rascal.com



Prix d’achat : de 1800 à 4600 €.

[image: ] Envie d'acheter un deux-roues médical neuf ou d'occasion ? Cette société propose des scooters pliants ou démontables 3 roues ou 4 roues permettant de faciliter vos...
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