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    Présentation

    Le métier de psychologue est extraordinairement riche de pratiques, de référentiels théoriques, de lieux d’intervention et de parcours professionnels. Qu’ils exercent en secteur privé ou public, qu’ils soient cliniciens, psychologues du travail, psychologues scolaires, psychothérapeutes, chercheurs, experts ou universitaires, qu’ils interviennent au niveau de situations individuelles, familiales, groupales ou institutionnelles, les psychologues se trouvent confrontés à des questions éthiques, déontologiques, administratives, juridiques. La complexité des situations rencontrées s'oppose à l’application automatique de règles mais nécessite une connaissance suffisante des références qui balisent la profession.
Ce vade-mecum les présente de manière synthétique et pragmatique. Facile à consulter grâce à un classement alphabétique qui évite toute la pesanteur habituelle des textes législatifs, il constitue pour chaque psychologue un outil de réflexion et d’information indispensable sur les questions qui l’engagent inéluctablement dans sa pratique quotidienne.
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Préface

Régine Scelles


Hélène Romano propose ici un livre qui sans nul doute répond à un besoin impératif. En effet, la psychologie est une profession récente qui rapidement a été amenée à acquérir des compétences dans des champs aussi divers que le soin, l’évaluation, la thérapie, la prévention, la recherche..., auprès de publics divers, d’âges divers, dans des cadres très variés et avec des statuts multiples : vacation, libéral, salarié, titulaire, contractuel...

L’expansion somme toute rapide de cette profession s’est accompagnée aussi d’une diversification des lieux de travail, des contrats de travail et des dispositifs d’intervention.

Bien sûr, la profession s’est dotée d’un Code de déontologie, mais il n’y a pas d’ordre des psychologues ; elle s’est aussi organisée en fédération (FFPP), mais celle-ci devra encore se développer pour véritablement contribuer à organiser la profession.

Cette profession exerce très souvent dans une institution où il y a peu d’autres psychologues. Si dans les hôpitaux il existe souvent des collèges des psychologues, la plupart du temps le psychologue exerce seul dans le service où il est en poste. Dans les institutions territoriales, les mêmes difficultés sont constatées. Quant aux structures associatives, bien peu ont suffisamment de psychologues pour seulement envisager l’existence d’un collège.

Certes, le Code de déontologie invite à créer des groupes d’intervision, à prendre conseil auprès de collègues, mais les contrats sont souvent précaires (temps partiel, vacation) et les postes manquent, si bien que les psychologues finalement sont peu disponibles pour échanger entre eux. Quand ils y parviennent, dans la grande majorité des cas, c’est pour parler de leur pratique, de difficultés ponctuelles, mais rarement du cadre légal de travail de leur profession. L’exercice professionnel et les éventuels conflits au travail sont alors vécus assez solitairement.

Ainsi, les psychologues, souvent isolés, peu syndiqués, sont mal informés de leurs droits, de leurs obligations déontologiques, de la législation, de ses évolutions et des mutations du droit du travail qui les concerne.

Hélène Romano a une expérience professionnelle riche : praticienne urgentiste, psychothérapeute, expert judiciaire, chercheure, chargée d’enseignements dans de multiples universités et écoles de formation, formatrice, expert près les autorités ministérielles et les services juridiques des institutions scolaires et hospitalières… Elle a toujours eu la volonté de transmettre à ses pairs l’expérience et les connaissances acquises de toutes ses expériences.

Elle a des responsabilités qui l’amènent à travailler depuis de nombreuses années au sein de différents services et structures hospitalières, en milieu scolaire, auprès des institutions judiciaires et médicosociales et dans le monde de l’entreprise. Elle en a tiré une approche spécifique enrichie des échanges avec de multiples professions. Cette expérience l’a amenée à constater l’isolement de ses collègues et ses conséquences.

Lorsque le psychologue est seul, il a peu de moyens pour résister à une institution qui lui confie parfois des missions qui ne correspondent pas à ce qu’il peut et veut faire pour respecter sa déontologie et tenir compte de son champ de compétences. Dans le milieu hospitalier, la tentative actuelle de « paramédicalisation » de la fonction fait courir au psychologue le risque de glissement de tâches et/ou celui d’une gestion administrative de son statut qui le déprécient. En milieu scolaire, la confusion institutionnelle à son égard peut conduire, au gré des besoins du moment, à lui demander d’intervenir tantôt sur des taches éducatives, tantôt comme clinicien. Au sein des ministères de l’Intérieur et de la Justice, il s’expose à être réduit à des fonctions d’auxiliaire de justice. Dans le monde des entreprises, qu’elles soient publiques ou privées, la plupart des psychologues sont chargés d’apporter des réponses immédiates à des souffrances individuelles et institutionnelles ancrées depuis des années ; avec l’impératif de permettre au plus vite une meilleure activité, bien plus qu’un mieux-être pour le personnel.

Du fait de la précarisation du métier (avec d’innombrables temps partiels et contrats provisoires), le psychologue rencontre des difficultés pour résister à des demandes institutionnelles qu’il sait hors de son champ de compétences, ou à des obligations juridiques. Par exemple : signaler une maltraitance qu’il a pu constater à l’égard d’un patient, alors qu’il vient d’arriver dans le service ; refuser de faire une évaluation neurocognitive alors qu’il n’a pas la formation pour le faire, pour ne pas prendre le risque de voir son contrat non renouvelé ; décliner l’injonction de faire des enquêtes sociales pour ne pas apparaître comme le « mauvais objet » du service ; ne pas accepter de cosigner un signalement rédigé par une assistante sociale par peur d’aller à l’encontre des pratiques habituelles, etc.

Dans toutes ces situations, se pose la question du droit des psychologues, de ce qui est écrit dans leur contrat de travail, de la manière dont, face à ces demandes, ils peuvent faire respecter le Code de déontologie. Faire respecter ses droits suppose évidemment de les connaître, ce que ce livre permettra.

Hélène Romano a acquis la conviction que tout psychologue, avec ses compétences professionnelles liées au métier et les règles déontologiques, doit aussi s’approprier des connaissances indispensables dans le domaine juridique, éthique et administratif. Si elles ne s’inscrivent pas d’emblée dans les priorités de nombreux professionnels, elles permettent pourtant d’apporter un cadre et des repères plus que nécessaires pour tenir face à certaines dérives actuelles. Acquérir et actualiser ses connaissances en ces domaines permettent au psychologue d’inscrire sa pratique dans ce respect si essentiel du sujet dans toute sa singularité. L’attention du praticien à ces référentiels est aussi celle du chercheur en psychologie et celle des chargés d’enseignements.

La loi évolue, la jurisprudence également ; la société en quête de repères interroge ses acteurs. La psychologie se trouve à un tournant fondamental de son histoire, qu’il s’agit de négocier pour ne pas y perdre tout ce que la profession a construit depuis sa naissance.

Pour le psychologue, ce livre remplit une fonction fondamentale : connaître les réalités des lois qui régissent sa profession en particulier et le travail en général.

Hélène Romano a fait le choix de proposer un ouvrage aisé à lire. Ce vade-mecum permet ainsi d’accéder aux questions essentielles susceptibles de se poser au psychologue dans sa pratique, quel que soit son lieu d’exercice : les essentiels des repères éthiques, déontologiques, administratifs et juridiques, y sont abordés de façon claire et accessible.

Ainsi, tout psychologue, qu’il exerce en libéral ou dans le secteur public, pourra à la fois se tenir au courant de ses droits, respecter les lois, se préserver de poursuites éventuelles et exercer sereinement sa profession si passionnante.
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