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Face à la pression, aux changements de cap, à l’inertie, s’affirmer dans la vie professionnelle est un enjeu majeur.

Cet ouvrage s’appuie sur les témoignages de cadres et offre une série d’entraînements pratiques conçus pour développer votre assurance. Il vous permettra de rester serein face aux difficultés, de désamorcer l’agressivité et de savoir dire non tout en maintenant une relation de confiance avec votre interlocuteur.

Résolument pratique, l’ouvrage est organisé en 7 journées. Chaque journée est l’occasion d’approfondir un thème de l’affirmation de soi : résister aux manipulateurs, déjouer les comportements agressifs, savoir dire non... et, à partir d’un autodiagnostic, de découvrir les compétences majeures à acquérir ou renforcer. Les résultats progressivement atteints s’affirmeront tout au long de votre entraînement !
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Marie-Odile Vervisch est docteur en ethnologie et spécialiste des évolutions culturelles des organisations. Philippe Auriol est diplômé de Sup de Co et spécialiste en conduite du changement.

Ils sont tous deux consultants associés au sein du cabinet Safran et Co. Experts des organisations et des équipes, ils entraînent depuis plus de 20 ans des managers et leurs collaborateurs à relever les défis du quotidien et à renforcer leur cohésion.
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Introduction

S’affirmer : – de théorie et + de pratique ?

Repensez à des réunions auxquelles vous avez participé : pendant que les uns s’énervent et que d’autres restent en retrait, quelques managers savent en « imposer » calmement, mais fermement. Vous avez vécu des moments de crise ? Vous avez sûrement repéré des managers sereins face aux difficultés qui mobilisaient leurs équipes avec assurance. Et face à une décision clé, chaque responsable souhaite savoir dire non tout en maintenant sa position en même temps qu’une relation de confiance avec son ou ses interlocuteur(s)...

Ces quelques exemples de situations affirmées, des responsables les ont échangés avec nous. Ils nous ont confié leurs secrets pour faire face à des interlocuteurs agressifs, fuyants ou manipulateurs. Ils ont partagé leurs techniques pour s’affirmer face à leur direction ou dans des situations à enjeux. Leurs paroles engagées méritaient un format dynamisant. C’est pourquoi nous nous sommes lancé un défi : 7 jours pour s’affirmer !

7 jours pour s’affirmer ou comment utiliser cet ouvrage ?

À chaque journée correspond un chapitre, et chaque chapitre illustre un thème sur lequel vous pouvez vous entraîner pour vous affirmer encore plus. Le troisième jour, par exemple, vous pouvez « Désamorcer l’agressivité ». Pour vous accompagner, nous avons déterminé trois contextes auxquels vous pouvez être confronté. Un autodiagnostic vous permet, dans un premier temps, de vous évaluer et de définir la dimension sur laquelle vous avez à progresser. Vous êtes aussi libre de choisir la compétence qui vous attire le plus. Le troisième jour vous avez ainsi le choix entre « La résistance à l’agression », « Le contrôle de ses pulsions agressives » ou « La création d’un climat pacifique... »...

À l’issue de votre autodiagnostic, vous avez également la possibilité d’élire le moyen de développer cette compétence : serez-vous plutôt « Point clé du jour » ou choisirez-vous « L’entraînement sur la durée » ? Le point clé du jour est un comportement à adopter, comme « soyez attentif au jugement et au blâme ». L’entraînement sur la durée propose un exercice, par exemple : « Gérez l’agression en souplesse ». Et, pour chaque compétence, un manager partagera avec vous une expérience à travers un récit vécu.

Chaque jour est indépendant des autres : vous pouvez donc démarrer votre lecture par le chapitre qui vous intéresse le plus. Vous pouvez aussi vous entraîner intensivement, sur 7 jours consécutifs... Mais même les plus vaillants se sont arrêtés le 7e jour et nous vous conseillons de prendre le temps de tester vos nouvelles ressources avant de passer au chapitre suivant... Les résultats progressivement atteints s’affirmeront tout au long de votre entraînement !
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Jour 1

AFFIRMEZ-VOUS...

« Celui qui a confiance en lui mène les autres. »

HORACE


« Je sais ce que je veux faire de ma vie professionnelle : cela m’aide à faire des choix de carrière. »




« Je trouve que les critiques qu’on m’a faites tout au long de mon parcours professionnel m’ont été aussi utiles que les compliments. »




« Je m’entraîne à parler clairement et j’apprécie que les autres fassent de même avec moi. »




« J’ai appris à me faire respecter... en respectant les autres, leurs besoins et leurs motivations. »




« Savoir faire des compromis, c’est un atout pour un manager : entre les souhaits de l’un, ceux de l’autre et les exigences de l’entreprise, j’ai de quoi m’exercer ! »



Pour ce premier jour, nous vous proposons de définir clairement ce qui fait qu’un manager s’affirme en tant que tel, dans son métier et sa fonction et aussi vis-à-vis des autres : son équipe, ses collègues, sa hiérarchie. Au-delà de l’expertise technique et de vos capacités de leader, pour lesquelles vous avez été recruté, il s’agit de repérer quels comportements, quelles façons d’être sont au cœur de ce qu’on appelle « affirmation de soi ».

Démarrez avec un autodiagnostic pour clarifier ce que recouvrent les lois de l’affirmation de soi, et identifier vos droits et vos axes à développer pour vous affirmer dans votre contexte professionnel.

Après lecture de chacun des témoignages de cadres, confrontés à des situations qui ont bousculé leur assurance, vous pourrez choisir un plan d’action pour la journée (p. 28) ou vous entraîner sur un projet à plus long terme (p. 29).

Devenez encore plus ce que vous êtes : un manager qui s’affirme !

Positionnez-vous

Mesurez vos propres capacités à vous affirmer. Entourez le symbole correspondant aux phrases auxquelles vous répondez « Plutôt OUI ». Puis comptabilisez le nombre de symboles.

	 
	Plutôt OUI


	1.J’assume mes décisions, même si parfois ça n’est pas très « politiquement correct ».
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	2.Pour moi, travailler dans la confiance est fondamental, même s’il faut du temps et de la patience pour l’installer.

	[image: ]

	3.Je me donne le droit d’exprimer mes opinions, vis-à-vis de mon équipe comme de ma hiérarchie.
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	4.Je suis conscient des points sur lesquels je dois faire évoluer mes comportements de façon prioritaire.
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	5.J’accepte volontiers de ne pas tout savoir ni savoir tout faire et mes collaborateurs le...



Jour 2

RÉAGISSEZ À LA PASSIVITÉ...

« On ne devrait jamais tourner le dos à un danger pour tenter de le fuir. Si vous le faites, vous le multiplierez par deux. Mais si vous l’affrontez rapidement et sans vous dérober, vous le réduirez de moitié. »

WINSTON CHURCHILL


« De toute façon, ça ne marchera jamais, ça fait des années que c’est comme ça ! »




« Je suis d’accord avec toi, on peut en reparler à un autre moment ? Là, j’ai des trucs urgents, je t’appelle... »




« On a toujours fait comme ça, alors ! »




« Mais non, tout va bien, il n’y a aucun problème... » (ton irrité)




« J’ai essayé de le faire, mais je ne comprends rien à ce logiciel. Euh... Marie m’a expliqué de son mieux... Tu sais, pour moi, ce n’est pas simple ! »




« Je le ferai demain, je n’ai pas eu le temps aujourd’hui... OK, je t’avais dit que je le ferais ce matin, mais j’ai dû aller en réunion et puis Karine m’a donné un dossier en urgence. Je fais de mon mieux avec tout ce que j’ai à faire... »



Pour ce deuxième jour, nous vous proposons d’identifier votre rapport à la passivité. En tant que manager, vous pouvez être amené à réagir à la passivité de collègues, de collaborateurs, voire de votre hiérarchie. Vous pouvez également repérer des situations dans lesquelles vous avez la sensation de faire preuve de passivité. Par crainte de la confrontation, de l’engagement, des conséquences d’une décision, chacun peut choisir la passivité. Si l’on en croit Henri Laborit1, « confronté à une épreuve, l’homme ne dispose que de trois choix : combattre ; ne rien faire ; fuir », deux options sur trois correspondent à la passivité. Comment alors concilier ce type de comportement avec le rôle de manager ou celui de membre d’une équipe ?

Démarrez avec un autodiagnostic pour clarifier le niveau de passivité dans vos situations de travail. Détectez la passivité qui existe dans votre équipe en identifiant les comportements individuels, interrogez-vous sur votre propre propension à la mise en retrait, réussissez à créer un climat qui permette de sortir de la passivité. Après avoir lu les témoignages de cadres confrontés à des comportements passifs, vous pourrez choisir un plan d’action pour la journée (page 47) ou vous entraîner sur un projet à plus long terme (page 48).

Allez-y, passez à l’action pour réaliser cette journée !

Positionnez-vous

Mesurez vos propres compétences à faire face à la passivité. Entourez le symbole correspondant aux phrases auxquelles vous répondez « plutôt OUI ». Puis...

Jour 3

DÉSAMORCEZ L’AGRESSIVITÉ

« Le dialogue paraît en lui-même constituer une renonciation à l’agressivité. »

JACQUES LACAN


« Quand des techniciens ne respectent pas les process, je les claque... verbalement bien sûr ! »




« S’il continue, ça va mal se terminer ! »




« On me dit “grande gueule”, mais au moins, moi, je suis honnête et direct ! »




« Dans l’entreprise, il n’y a pas de place pour les sentiments. Le résultat et la survie de la société exigent qu’on soit rationnel et qu’on ne se laisse pas aller à des divagations irréalistes. »




« Je me méfie des personnes trop polies. Elles peuvent manifester une malveillance sournoise à la première occasion. »



Ce troisième jour, penchez-vous sur l’agressivité : ses manifestations, ses avantages, ses inconvénients. Comment distinguez-vous la juste colère du comportement vindicatif ? En quoi celui qui exprime son désaccord avec force diffère-t-il de celui qui cherche noise à tout ce qui l’entoure ?

Évaluez-vous à l’aide d’un autodiagnostic : savez-vous repérer les comportements agressifs dans votre entourage ? Savez-vous également les apaiser ? Profitez-en pour identifier vos propres tendances à l’agressivité : en tant que manager, il est utile de comprendre comment de vives réactions de votre part peuvent impacter les comportements de votre équipe, au point d’entraîner certains à vous imiter. Savoir contrôler votre spontanéité devient alors nécessaire. Au long de cette journée, repérez quelques moyens pour vous pacifier et pacifier le climat au sein de votre équipe. Après avoir lu les témoignages de cadres, vous pourrez choisir un plan d’action pour la journée (p. 69) ou vous entraîner sur un projet à plus long terme (p. 70).

Limitez les excitants et démarrez cette troisième journée en coupant net la voie à l’agressivité.

Positionnez-vous

Mesurez vos propres compétences pour faire face à l’agressivité, la vôtre et celle des autres. Entourez le symbole correspondant aux phrases auxquelles vous répondez « Plutôt OUI ». Puis comptabilisez le nombre de symboles.

	 
	Plutôt OUI


	1.On dit de moi que je suis facilement irritable ? C’est parce que je suis sensible à la contradiction.
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	2.Je veille à éviter la création de clans, source de tensions, voire de violence.
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	3.Je suis attentif aux collaborateurs qui ont tendance à répéter : « Je vous l’avais bien dit » et, qui du coup, inconsciemment, sabotent les projets.
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	4.La compétition existe, mais je veille à ce qu’elle porte sur le résultat et non sur la personne.
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	5.En réunion ou dans les échanges, je repère les personnes qui font régner la peur dans une équipe aux regards que les autres lui jettent quand elle s’exprime.
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	6.Je ne crains pas de couper la parole pour affirmer ce que je crois.
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	7.Je sais détecter les « grandes gueules » qui veulent « sauver le monde ».
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	8.Je suis attentif à ne pas laisser s’installer un climat où les uns se positionnent en victimes et les autres en bourreaux par le jeu des « petites remarques ».
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	9.Pour moi, dans la vie, il y a...



Jour 4

RÉSISTEZ À LA MANIPULATION

« Tout flatteur vit aux dépens de celui qui l’écoute. »

JEAN DE LA FONTAINE


« Pas de radio-moquette dans mon équipe ! »




« Je sais utiliser mes relations pour obtenir des choses, mais toujours pour le bénéfice de mon équipe ! »




« J’aime lancer des on-dit et voir ce qui se passe... »




« Un truc où j’excelle, c’est repérer les contradictions dans ce que me dit mon interlocuteur pour le déstabiliser, mais toujours avec le sourire. »




« J’ai recadré plusieurs fois un de mes collaborateurs qui faisait courir des bruits sur l’avenir de l’entreprise. »



Ce quatrième jour, intéressez-vous à la manipulation. Ce comportement – souvent appris très jeune pour résister à vos parents ou à vos enseignants qui exerçaient un pouvoir sur vous, et contre lesquels vous vous rebelliez sans avoir les moyens de vous battre à égalité avec des adultes plus forts que vous en paroles et en pouvoirs – reste une ressource lorsque vous vous sentez dominé par votre environnement ou par le système. Mais à l’âge adulte, quelle est la valeur ajoutée et à long terme de comportements manipulateurs ?

Démarrez avec un autodiagnostic afin de repérer les comportements manipulateurs dans votre entourage et comment les déjouer. Identifiez vos propres tendances à la manipulation et terminez sur les façons d’entretenir la clarté des relations au sein de votre équipe. Après avoir lu quelques témoignages de cadres, vous pourrez choisir un plan d’action pour la journée (page 87) ou vous entraînez sur un projet à plus long terme (page 88).

Et souvenez-vous : n’est pas Machiavel qui veut !

Positionnez-vous

Mesurez vos propres compétences pour résister à la manipulation. Entourez le symbole correspondant aux phrases auxquelles vous répondez « plutôt OUI ». Puis comptabilisez le nombre de symboles.

	 
	Plutôt OUI


	1.Je pense qu’on ne peut faire confiance qu’à des personnes vraiment très proches.
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	2.Je suis vigilant quand quelqu’un essaie de me faire culpabiliser.
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	3.J’ai appris à mon équipe à me faire des demandes directes, sans tourner autour du pot.
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	4.Si quelqu’un essaie de se défausser systématiquement des tâches qui lui sont confiées, je le reçois en entretien pour lui faire prendre conscience de son état d’esprit.
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	5.Il y a des recettes en management qui obligent à ne pas toujours être transparent avec ses collaborateurs.
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	6.Si quelqu’un fait...
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