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Introduction
I. – Société de consommation et droit de la consommation
La société de consommation est aujourd’hui devenue une réalité à laquelle nul ne peut échapper1. La consommation est un phénomène quotidien que l’on ne peut éviter, à moins de vivre en parfaite autarcie. Bien connu en matière économique, le phénomène n’a été appréhendé que récemment par le droit2. C’est en effet au début du XXe siècle que le droit de la consommation prend ses racines, avec la loi du 1er août 1905 relative aux fraudes et falsifications, ou encore celle du 30 décembre 1906 sur les ventes au déballage, préfigurant la législation relative aux soldes. Ces lois s’intéressaient cependant plus à la concurrence qu’au consommateur, notion inconnue à l’aube du dernier siècle.
Il fallut attendre les années 1970 pour que le consommateur devienne une réalité juridique, le législateur ayant éprouvé le besoin d’édicter d’importantes lois de protection des consommateurs, telles que celle du 22 décembre 1972 relative à la protection des consommateurs en matière de démarchage et de vente à domicile, celle du 10 janvier 1978 relative à l’information et à la protection des consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit et sur la protection et l’information des consommateurs de produits et de services, ou bien encore celle du 13 juillet 1979 relative à l’information et à la protection des emprunteurs dans le domaine immobilier.
Par la suite, le besoin s’est fait sentir de regrouper des règles qui allaient croissant. C’est grâce à une loi du 26 juillet 1993 que le Code de la consommation a vu le jour, loi complétée par un décret du 27 mars 1997. On peut citer la formule, devenue célèbre, de M. Calais-Auloy : « Un code, un droit3. » La formule est d’ailleurs réversible : « Un droit, un code4. »
Ce code a été réformé par une ordonnance du 14 mars 20165, assortie d’un décret du 29 juin 20166. Selon le rapport au président de la République accompagnant l’ordonnance, « l’aménagement du plan en vue de remédier aux défauts de lisibilité préjudiciables aux utilisateurs, d’en améliorer la cohérence juridique et de permettre de l’adapter avec plus de souplesse aux évolutions futures, a constitué le volet principal de la recodification. 1 087 articles législatifs ont été redistribués dans huit nouveaux livres qui se substituent aux cinq livres actuels ».
Désormais, le Code de la consommation comporte huit livres :
	Livre Ier : Information des consommateurs et pratiques commerciales ;

	Livre II : Formation et exécution des contrats ;

	Livre III : Crédit ;

	Livre IV : Conformité et sécurité des produits et services ;

	Livre V : Pouvoirs d’enquête et suites données aux contrôles ;

	Livre VI : Règlement des litiges ;

	Livre VII : Traitement des situations de surendettement ;

	Livre VIII : Associations agréées de défense des consommateurs et institutions de la consommation.


Toutefois, on aurait tort de croire que l’intégralité des droits du consommateur figure au sein de ce code. De nombreuses autres sources existent, tant à l’échelle nationale (au sein d’autres codes7 ou même de lois et de décrets non codifiés) que supranationale, l’Union européenne jouant en la matière un rôle considérable. À cet égard, l’article 169, 1, du Traité sur le fonctionnement de l’Union européenne prévoit qu’« afin de promouvoir les intérêts des consommateurs et d’assurer un niveau élevé de protection des consommateurs, l’Union contribue à la protection de la santé, de la sécurité et des intérêts économiques des consommateurs ainsi qu’à la promotion de leur droit à l’information, à l’éducation et à s’organiser afin de préserver leurs intérêts ». De plus, la Charte des droits fondamentaux de l’Union européenne en date 7 décembre 2000 affirme, en son article 38, qu’« un niveau élevé de protection des consommateurs est assuré dans les politiques de l’Union ».
Les multiples règlements et directives8 adoptés par l’Union européenne permettent ainsi de construire une protection des consommateurs9, mais aussi d’assurer un marché commun cohérent, certains auteurs soutenant d’ailleurs que cette logique de régulation l’emporte sur celle de protection10. À ce titre, on peut citer la directive du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, celle du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de consommation, celle du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-à-vis des consommateurs ou encore la directive du 25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs. La jurisprudence de la Cour de justice de l’Union européenne contribue également à forger la protection des consommateurs11. Mais encore faut-il définir précisément les acteurs du droit de la consommation que sont le « consommateur », le « non-professionnel », ainsi que le « professionnel »12.

II. – La notion de « consommateur »
Il est intéressant d’observer que, si les économistes raisonnent volontiers à partir de l’acte de consommation13, celui-ci n’a pas de consistance particulière en matière juridique. Le droit de la consommation raisonne plus volontiers à partir de la personne qu’est le consommateur. Les actes que celui-ci est amené à conclure ne présentent pas de spécificité juridique. Ainsi, même pour un consommateur, une vente consiste toujours en une « convention par laquelle l’un s’oblige à livrer une chose, et l’autre à la payer » (C. civ., art. 1582). Un louage est toujours « un contrat par lequel l’une des parties s’oblige à faire jouir l’autre d’une chose pendant un certain temps, et moyennant un certain prix que celle-ci s’oblige de lui payer » (C. civ., art. 1709).
Il est cependant paradoxal que la notion de consommateur, pendant longtemps, n’ait pas été définie précisément par le législateur. C’est en effet la loi du 17 mars 2014 relative à la consommation, dite « loi Hamon » (à l’époque ministre délégué à l’Économie sociale et solidaire et à la Consommation), qui a introduit une définition de cette notion dans le Code.
Elle figure aujourd’hui à l’article liminaire, disposant que l’on entend par consommateur « toute personne physique qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole14 ».
Ainsi, toute personne physique est potentiellement un consommateur. Se vérifie par là l’affirmation du président Kennedy, lors de sa communication au Congrès américain du 15 mars 1962, selon laquelle « nous sommes tous, par définition, des consommateurs ». Chaque individu est donc appelé à bénéficier, le cas échéant, des droits offerts aux consommateurs. Mais le droit français va plus loin en ce qu’il étend parfois certaines règles protectrices aux personnes morales, grâce à une notion inconnue de l’Union européenne : le « non-professionnel ».

III. – La notion de « non-professionnel »
Le non-professionnel apparaît dans certains textes du Code de la consommation au côté du consommateur15. À première vue, on pourrait y voir un synonyme. En réalité, il n’en est rien : le non-professionnel, selon l’article liminaire du Code de la consommation, est « toute personne morale qui n’agit pas à des fins professionnelles16 ». La protection offerte au consommateur est donc ponctuellement étendue aux personnes morales n’agissant pas à des fins professionnelles17. Ainsi en est-il des associations, des syndicats de copropriétaires, des comités d’entreprises ou des sociétés civiles immobilières. Au contraire, les sociétés civiles professionnelles ou encore les sociétés commerciales sont exclues. Le droit de la consommation étend ainsi son empire. À chaque fois que cela sera nécessaire, nous préciserons donc si telle ou telle règle est applicable aux non-professionnels.

IV. – La notion de « professionnel »
L’antagoniste du consommateur (et du non-professionnel) est naturellement le professionnel, défini par l’article liminaire du Code de la consommation comme « toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit à des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu’elle agit au nom ou pour le compte d’un autre professionnel ».
Ainsi, les rapports de consommation peuvent se nouer non seulement avec des commerçants, mais aussi, de manière beaucoup plus générale, avec toute personne, qu’elle soit physique ou morale, publique ou privée, dès lors qu’elle agit dans un cadre professionnel18. Les avocats, par exemple, ou encore les médecins, sont considérés comme des professionnels au regard du Code de la consommation. À suivre ce texte, même les relations entre l’administration et ses usagers sont soumises au droit de la consommation ! Et les juges n’hésitent pas à appliquer, dans un nombre croissant d’hypothèses, les règles du Code de la consommation. Mais ils sont loin d’être les seuls à assurer l’effectivité de ce droit.

V. – Les autres acteurs du droit de la consommation
Le droit de la consommation se caractérise également par la présence d’un nombre considérable d’acteurs, juridictionnels, institutionnels et associatifs, appelés à le faire vivre. S’il n’existe pas de « juge de la consommation19 », les juges de droit commun disposent de certains pouvoirs spécifiques pour appliquer les règles du Code de la consommation. En outre, il existe des autorités dont le rôle est quasi juridictionnel. Tel est le cas, par exemple, des commissions de surendettement des particuliers, qui ont pour mission de traiter la situation de surendettement, caractérisée par l’impossibilité manifeste, pour une personne physique de bonne foi, de faire face à l’ensemble de ses dettes non professionnelles exigibles et à échoir20.
Il existe également de multiples institutions destinées à protéger les intérêts des consommateurs : la Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF), qui est chargée de faire respecter dans l’intérêt général les dispositions du Code de la consommation ; l’Institut national de la consommation, qui est un centre de recherche, d’information et d’étude sur les problèmes de la consommation ; la Commission des clauses abusives, qui connaît des modèles de conventions habituellement proposés par les professionnels à leurs contractants consommateurs ou non professionnels et qui est chargée de rechercher si ces documents contiennent des clauses qui pourraient présenter un caractère abusif.
Enfin, les associations régulièrement déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense des intérêts des consommateurs peuvent, si elles ont été agréées à cette fin, exercer un certain nombre d’actions en justice, soit dans l’intérêt collectif des consommateurs, soit dans l’intérêt commun d’un groupe de consommateurs21.
La loi du 17 mars 2014 a d’ailleurs renforcé les moyens d’action de ces associations en introduisant dans notre droit l’action de groupe (C. consom., art. L. 623-1 sq.). Mais le rôle de ces associations n’est pas purement contentieux ; elles prodiguent également des conseils aux consommateurs et les aident dans leurs démarches.

VI. – Délimitation des droits du consommateur
L’examen du Code de la consommation révèle que le consommateur peut être appréhendé dans une triple dimension, suivant qu’il contracte, est en litige ou qu’il se trouve surendetté22 : c’est pourquoi il nous faudra envisager successivement le consommateur contractant (chap. I), le consommateur justiciable (chap. II) et enfin le consommateur surendetté (chap. III).




1. Voir J. Baudrillard, La Société de consommation, Paris, Gallimard, « Folio essais », 1996.
2. Voir à ce sujet G. Paisant, Défense et illustration du droit de la consommation, Paris, LexisNexis, 2015, no 6 sq.
3. J. Calais-Auloy, « Un code, un droit », in Après le Code de la consommation. Grands problèmes choisis, Paris, Litec, « Actualités du droit de l’entreprise », 1995, p. 11.
4. P. Stoffel-Munck, « L’autonomie du droit contractuel de la consommation : d’une logique civiliste à une logique de régulation », RTD com., 2012, p. 705, no 3.
5. Cette ordonnance fut ratifiée par la loi du 21 février 2017. Une autre ordonnance, en date du 2 mars 2017, fut édictée afin d’étendre à l’outre-mer la nouvelle rédaction de la partie législative du Code de la consommation, avec les adaptations nécessaires. Un décret, en date du 12 juillet 2017, complète cette ordonnance.
6. Il faut préciser que les articles commençant par « L » appartiennent à la partie législative du Code de la consommation. À chaque chiffre correspond un livre, puis un titre et enfin un chapitre. Par exemple, l’article L. 111-1 est compris dans le chapitre Ier du titre Ier du livre Ier. Les articles commençant par « R » (correspondant aux dispositions relevant d’un décret en Conseil d’État) ou « D » (correspondant aux dispositions relevant d’un décret simple) forment la partie réglementaire du Code de la consommation. La numérotation obéit aux mêmes principes que la partie législative.
7. Le Code civil, le Code de commerce, le Code monétaire et financier ou encore le Code des assurances, par exemple, contiennent ainsi des règles intéressant naturellement les consommateurs.
8. La différence entre un règlement et une directive est simple : alors que le règlement est directement applicable dans tous les États membres, la directive fixe des objectifs, en laissant aux États membres le choix des moyens à utiliser pour atteindre ces objectifs. Pour être intégrées dans l’ordre juridique interne, les directives ont donc besoin d’être transposées.
9. Les directives sont désormais bien souvent d’harmonisation maximale, c’est-à-dire qu’elles ne laissent aux États membres aucune marge de manœuvre, contrairement aux directives d’harmonisation minimale.
10. Voir en ce sens L. et J. Vogel, Droit de la consommation, t. III : Traité de droit économique, Paris et Bruxelles, Lawlex et Bruylant, 2017, no 1. Voir aussi P. Stoffel-Munck, « L’autonomie du droit contractuel de la consommation : d’une logique civiliste à une logique de régulation », Revue trimestrielle de droit commercial et de droit économique, no 4, 2012, p. 705-720.
11. C. Aubert de Vincelles, « La jurisprudence de la Cour de justice de l’Union européenne en matière de droit de la consommation », in Y. Picod (dir.), Le Droit européen de la consommation, Paris, Mare & Martin, 2018, p. 35.
12. Sur les difficultés liées à la délimitation du droit de la consommation, voir J. Julien, « La consumérialité », in Études en la mémoire de Philippe Neau-Leduc, Paris, LGDJ, 2018, p. 537.
13. Voir J. Calais-Auloy, H. Temple, Droit de la consommation, Paris, Dalloz, « Précis Dalloz », 2015, nos 21 sq.
14. L’activité agricole n’était pas initialement visée, ce qui était regrettable. Elle fut ajoutée par l’ordonnance du 14 mars 2016.
15. Tel est le cas, par exemple, de l’article L. 212-2 relatif aux clauses abusives, ou encore de l’article L. 215-3 relatif à la reconduction des contrats de prestations de services.
16. Cette définition est issue de la loi du 21 février 2017 ayant ratifié l’ordonnance du 14 mars 2016. Initialement, le non-professionnel était défini comme « toute personne morale qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ». La définition était maladroite en ce qu’elle présupposait que le non-professionnel exerçait une activité professionnelle !
17. Pour une critique de cette extension, voir G. Raymond, Droit de la consommation, Paris, LexisNexis, 2017 (4e éd.), no 60 ; contra Y. Picod, Droit de la consommation, Paris, Sirey, 2018 (4e éd.), no 39.
18. Sur le glissement de la notion de commerçant à celle de professionnel en général, voir F.-X. Lucas, Le Droit des affaires, Paris, Puf, « Que sais-je ? », 2005, p. 1 sq. Voir également G. Taormina, Théorie et pratique du droit de la consommation. Aspects généraux et contrats spéciaux, Aix-en-Provence, PUAM, 2004, no 184, considérant que « le professionnel, c’est donc l’entreprise au sens économique du terme ».
19. Contrairement au droit du travail, qui connaît les conseils de prud’homme, ou au droit commercial, qui connaît les tribunaux de commerce.
20. Voir infra, ici sq.
21. Voir infra, ici sq.
22. On peut parler d’un droit contractuel ainsi que d’un droit processuel de la consommation. Voir J.-D. Pellier, Droit de la consommation, Paris, Dalloz, « Cours », 2019 (2e éd.). Voir également S. Le Gac-Pech, Droit de la consommation, Paris, Dalloz, « Mémentos », 2017 (1re éd.).
CHAPITRE PREMIER

Le consommateur contractant


Le contrat est défini de manière générale par l’article 1101 du Code civil comme « un accord de volontés entre deux ou plusieurs personnes, destiné à créer, modifier, transmettre ou éteindre des obligations ». Il existe un certain nombre de règles générales qui forment ce que l’on appelle le droit commun des contrats. Mais il existe également des règles spéciales, destinées à régir tel ou tel contrat en particulier (vente, prêt, dépôt, mandat…). L’article 1105 du Code civil traduit bien cette logique : « Les contrats, qu’ils aient ou non une dénomination propre, sont soumis à des règles générales […]. Les règles particulières à certains contrats sont établies dans les dispositions propres à chacun d’eux. Les règles générales s’appliquent sous réserve de ces règles particulières. »

Il importe de comprendre que les contrats de consommation ne présentent pas de spécificités intrinsèques1. Ainsi, lorsqu’un consommateur se procure un bien auprès d’un professionnel, il conclut une vente, lorsqu’il emprunte une somme d’argent afin d’acquérir un bien, il contracte un prêt… Cependant, parce que ces contrats sont conclus entre un consommateur et un professionnel, le législateur présume, à tort ou à raison, qu’il existe un déséquilibre en faveur du professionnel, censé être en position de force2. C’est la raison pour laquelle il a progressivement instauré certaines règles protectrices dérogeant au droit commun. Ces règles ne se substituent pas aux règles de droit commun, elles s’y ajoutent sous réserve qu’elles soient conciliables. Elles figurent désormais principalement au sein des deux premiers livres du Code de la consommation3. Nous examinerons de manière classique, d’une part, la formation du contrat (I) et, d’autre part, son exécution (II).



I. – La formation du contrat

La loi protège le consommateur aussi bien lors de la conclusion du contrat (1) qu’à l’égard de son contenu (2).

 

1. La conclusion du contrat. – Le législateur a souhaité assurer la protection des consommateurs dans la phase précontractuelle de manière qu’ils puissent contracter en toute connaissance de cause. C’est la raison pour laquelle de nombreuses dispositions sont consacrées à l’information des consommateurs (A). Allant plus loin, la loi permet à ces derniers, dans certains cas, de mettre en œuvre un droit de rétractation (B)4.

 

(A) L’information des consommateurs

 

(a) Informations générales. Le Code civil prévoit déjà une obligation générale d’information en son article 1112-1, issu de l’ordonnance du 10 février 2016 ayant réformé le droit des contrats...




OPS/nav.xhtml



Sommaire


		Couverture


		Titre


		À lire également en Que sais-je ?


		Copyright


		Abréviations


		Introduction
		I. – Société de consommation et droit de la consommation


		II. – La notion de « consommateur »


		III. – La notion de « non-professionnel »


		IV. – La notion de « professionnel »


		V. – Les autres acteurs du droit de la consommation


		VI. – Délimitation des droits du consommateur






		CHAPITRE PREMIER - Le consommateur contractant
		I. – La formation du contrat


		II. – L'exécution du contrat






		CHAPITRE II - Le consommateur justiciable
		I. – Les litiges collectifs


		II. – Les litiges individuels






		CHAPITRE III - Le consommateur surendetté
		I. – La situation de surendettement


		II. – Le traitement du surendettement






		Bibliographie


		Table des matières




Pagination de l'édition papier


		1


		2


		3


		5


		6


		7


		8


		9


		10


		11


		12


		13


		14


		15


		16


		17


		18


		19


		20


		21


		22


		23


		24


		25


		26


		27


		28


		29


		30


		31


		32


		33


		34


		35


		36


		37


		38


		39


		40


		41


		42


		43


		44


		45


		46


		47


		48


		49


		50


		51


		52


		53


		54


		55


		56


		57


		58


		59


		60


		61


		62


		63


		64


		65


		66


		67


		68


		69


		70


		71


		72


		73


		74


		75


		76


		77


		78


		79


		80


		81


		82


		83


		84


		85


		86


		87


		88


		89


		90


		91


		92


		93


		94


		95


		96


		97


		98


		99


		100


		101


		102


		103


		104


		105


		106


		107


		108


		109


		110


		111


		112


		113


		114


		115


		116


		117


		118


		119


		120


		121


		122


		123


		124


		125


		126



Guide

		Couverture

		Les droits du consommateur

		Début du contenu

		BIBLIOGRAPHIE

		Table des matières





OPS/cover/pagetitre.jpg
Jean-Denis Pellier

LES DROITS
DU CONSOMMATEUR

sais-je?





OPS/images/lg_tiret.jpg





OPS/cover/cover.jpg
Jean-Denis Pellier

LES DROITS
DU CONSOMMATEUR






