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Préface

La santé publique et plus précisément la santé 
mentale constituent une problématique centrale 
dans nos sociétés modernes. Cette question s’arti-
cule avec l’évolution de la conception sociétale du 
handicap, qui met en exergue la nécessité d’une 
accessibilité de tous les domaines de la vie sociale.
La façon dont les sociétés prennent en charge les 
personnes dépendantes, qu’elles soient âgées, en 
situation de handicap ou atteintes de maladies chro-
niques, évolue au gré de ces nouvelles conceptions. 
À une délégation de la prise en charge des indivi-
dus aux familles ou à des professionnels de santé 
s’est substituée jusqu’aux années 2000 la réponse 
massive de l’hospitalisation. Aujourd’hui, une plu-
ralité de réponse sur le territoire voit le jour, et la 
prise en charge médicalisée évolue vers une vo-
lonté d’inclusion des personnes dépendantes dans 
tous les domaines de la vie sociale. En somme, le 
parcours de vie reprend le dessus sur le parcours 
de soins.
La question du handicap psychique et de la santé 
mentale occupe dans ce contexte une place particu-
lière, puisqu’encore trop souvent cloisonnée à une 
prise en charge sanitaire. La loi du 11 février 2005 
pour l’égalité des droits et des chances, la partici-
pation et la citoyenneté des personnes handicapées 
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marque cependant un tournant. En inscrivant plei-
nement la santé mentale dans le champ du handi-
cap, elle redéfinit la problématique du handicap 
psychique comme une nouvelle question sociale et 
remet en perspective les politiques publiques en la 
matière.
Dans le sillage de la loi de 2005, le plan Psychiatrie 
et Santé mentale 2011-2015 réaffirme la « néces-
sité de dépasser la dimension sanitaire pour s’inté-
resser au champ de l’inclusion sociale (…) par le 
renforcement des droits (…) et le déploiement de 
solutions alternatives ».
Dès l’installation du Conseil scientifique, le 
Comité national du FIPHFP a souhaité qu’il place 
la prise en compte des handicaps psychique, cogni-
tif et mental comme un axe prioritaire de son pro-
gramme de travail, et ainsi comme un enjeu majeur 
de politique publique.
Cet ouvrage, issu d’un travail de recherche à la 
fois empirique et ethnographique, s’intéresse à la 
prise en compte, notamment en termes d’accom-
pagnement des situations de handicap psychique, 
mentale ou cognitive. Trois enjeux ont été identi-
fiés par le Conseil scientifique : d’abord la montée 
en puissance d’un phénomène nouveau, celui d’un 
nombre croissant de personnes fragilisées ou en 
perte d’autonomie vivant une situation de handicap 
psychique, mental et/ou cognitif. Ce mouvement 
est corrélé à celui de l’amélioration des soins et de 
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-  les démarches qui permettent aux personnes en si-
tuation de handicap d’être complètement intégrées 
à leur environnement professionnel ;

-  le rôle du collectif de travail dans la démarche d’ac-
compagnement ;

-  des exemples d’expériences réussies en matière 
d’accompagnement, permettant d’identifier des 
bonnes pratiques pour la fonction publique ;

-  les enjeux liés à la prise en compte de la problé-
matique de l’accompagnement par les employeurs 
publics.

À cette fin, cet ouvrage souhaite éclairer la réflexion 
théorique d›une approche de terrain basée sur des 
observations qualitatives recueillies auprès de quatre 
employeurs représentatifs de l›ensemble de la 
fonction publique, choisis par les services centraux du 
FIPHFP pour le caractère innovant de leur démarche 
d›accompagnement.

 x Une aide au diagnostic et un support de décision
Ce guide est une aide et un support au diagnostic concer-
nant les besoins d’accompagnement des travailleurs en 
situation de handicap, mais également un outil de recueil 
d’informations permettant d’adapter l’organisation du tra-
vail et d’améliorer la coordination des acteurs en milieu 
ordinaire de travail. Il a vocation à servir de support à tout 
décideur, employeur public, professionnel des ressources 
humaines, de la santé au travail, des services sociaux, 
de prévention et des conditions de travail, responsable 
de proximité, chargé de mission handicap et aux collec-
tifs de travail, afin de promouvoir un accompagnement 
de qualité, durable et concerté de leurs collègues en 

125



situation de handicap. Bien que les monographies soient 
tirées d’exemples d’employeurs issus des trois fonctions 
publiques, la méthodologie proposée ainsi que les bonnes 
pratiques et recommandations sont transposables à tout 
milieu du travail ayant vocation à accueillir des personnes 
en situation de handicap, qu’il soit public ou privé.

 x Une structuration et une méthodologie opération-
nelles, pour permettre la détection précoce des situa-
tions de handicap dans le milieu professionnel
Ce guide a été pensé et structuré en trois parties. Dans 
un premier temps, il opère une synthèse de la littérature 
scientifique sur les concepts de situations de handicap 
et d’accompagnement dans le monde du travail ; puis 
il dresse à partir de monographies issues de quatre em-
ployeurs publics (fonction publique d’État, territoriale, 
hospitalière et un établissement public), un tableau des 
expériences innovantes et réussies menées dans l’ac-
compagnement d’agents en situation de handicap. Enfin, 
le croisement de la recherche empirique et des obser-
vations de terrain permet d’élaborer des suggestions 
d’évolution des pratiques d’accompagnement. À travers 
trois axes d’analyse (les leviers institutionnels, orga-
nisationnels et l’entourage professionnel), synthétisés 
sous forme de tableaux, ce Guide permet à tout agent 
public ou privé d’acquérir facilement les repères pour 
promouvoir un accompagnement efficace, pérenne et 
partagé avec ses collègues en situation de handicap.
Afin de tirer le meilleur parti de ce Guide, il est recom-
mandé de suivre une méthodologie similaire à celle 
adoptée dans les deuxième et troisième parties de l’ou-
vrage.
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