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INTRODUCTION

Cet ouvrage s’adresse aux managers, DRH, consultants,
coachs, psychologues du travail, médecins du travail et, dans
le monde des entreprises, a toutes personnes impliquées
dans le champ relationnel. 1l s’adresse a des professionnels
généralement peu au fait de la psychologie clinique, de
la psychopathologie ou de la psychiatrie — professionnels
souvent désemparés devant des difficultés de management,
des problemes de communication, des conflits de person-
nes, des cas de harcelement moral ou sexuel. Le style de
management, c’est aussi une affaire de personnalité — de
« structure psychique », disent les psychanalystes.

Ainsi, notre propos sera de présenter sommairement les
cinq structures de base envisagées par la théorie psychana-
Iytique (structures hystérique, obsessionnelle, limite ou
narcissique, perverse et psychotique), ainsi que leurs éven-
tuelles conséquences dans l'entreprise. Notre propos sera
aussi une invitation a avoir un autre regard sur tous les évé-
nements humains qui font l'ordinaire des entreprises. S’il
n’est pas question de transformer le professionnel du mana-
gement ou des RH en psychanalyste ou en psychiatre, il
s’agit cependant de l'inviter a consulter éventuellement un
superviseur, pour l'aider a régler une difficulté avec doigté,
courtoisie et surtout efficacité. Apporter des €léments de
connaissance, affiner le regard, la sensibilité et le sens
« clinique » du professionnel de la relation sera notre objectif.
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Si le manager n’est pas un psy, cela ne I'empéche pas
d’exercer son sens « clinique », dans son intérét, dans celui
des protagonistes en cause et dans celui de son entreprise.

Nous donnerons par ailleurs quelques éléments sommaires
en psychiatrie, utiles notamment a des médecins du travail,
généralement pas ou trop peu formés a cette discipline
médicale.

Enfin, par souci de simplification, nous prendrons le mot
« entreprise » au sens du terme sociologique d’organisation,
dans la mesure ou ce que nous développons ici est valable
pour toute organisation : administration, syndicat et parti
politique, école, armée, etc.

© Groupe Eyrolles



CHAPITRE 1

Qui suis-je ?
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1. La vie est un théatre

« Qui suis-je ? » Qui ne s’est pas posé au moins une fois cette
question dans sa vie ? « Qui suis-je ? » c’est la question du
moi qui est posée ici. Le moi, c’est ce que nous croyons étre,
Cest la représentation que nous avons de nous-mémes, c’est
notre miroir intérieur. Instance imaginaire, notre moi est une
illusion, un masque de théatre, ou l'on se prend pour ce
qu’on croit étre... Alors, le moi des uns et des autres corres-
pondrai-t-il a des types de personnalité ? Vieille question...

Les classifications de types de personnalité abondent depuis
I'Antiquité. Qu’on se reporte, par exemple, a la classification
des tempéraments d’Hippocrate : sanguin, lymphatique,
bilieux et atrabilaire. Ces quatre tempéraments ont €té repris
par Galien, médecin de gladiateurs et de 'empereur Marc
Aurele, sous la dénomination de sanguin, flegmatique, colé-
rique et mélancolique. Hippocrate et Galien domineront la
« psychologie » jusqu’au Moyen Age et seront a l'origine, par
la suite, de tout le courant de pensée théorique sur la person-
nalité — courant de pensée dont s’écartera la psychanalyse.

La faiblesse de ces classifications réside généralement dans
le fait qu’elles se font a partir de types de comportement —
faiblesse grave, car le méme type de comportement chez
deux personnes différentes peut masquer des probléma-
tiques subjectives radicalement opposées. Par exemple, un
mode de présentation obsessionnel peut se rencontrer bien
entendu chez un sujet de structure obsessionnelle mais
parfois aussi chez un sujet de structure hystérique dans
sa stratégie virile (cf. Chapitre 3.4). Dans l'immédiat, et
pour faire simple, soulignons que la psychanalyse repeére
cinq structures psychiques de base : deux structures névro-
tiques (structure hystérique et obsessionnelle), une structure
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limite (ou narcissique), une structure perverse et une struc-
ture psychotique.

Dans la réalité, dans la vie sociale, dans le monde des entre-
prises, la structure psychique détermine plus ou moins un
style de management, en fonction de la question fondamen-
tale que se pose l'individu, celle de sa structure. « Suis-je un
homme ou une femme ? » se demande I'hystérique (cf. Cha-
pitre 3). « Suis-je mort ou vivant ? » se demande I'obsessionnel
(cf. Chapitre 4). « Puis-je fuir mon angoisse ? » se demande le
sujet narcissique (cf. Chapitre 5). « Puis-je jouir ? » se demande
le pervers (cf. Chapitre 0). « Est-ce que jexiste ? » se demande
le psychotique (cf. Chapitre 7).

La structure psychique de l'individu ne se définit donc pas
par rapport a un type de comportement, qui est souvent
trompeur, mais par rapport a une question fondamentale
que le sujet se pose généralement 2 son insu. A titre
d’exemple, un sujet de structure hystérique affiche souvent
un comportement que l'on pourrait qualifier de pervers,
méme s’il n'est pas de structure perverse. En effet, sa prin-
cipale question concerne la différence des sexes et non
celle de la jouissance, certes présente, mais secondaire.

Comme nous pouvons le constater, les choses sont comple-
xes. Patience, ces choses de I'esprit se révéleront peu a peu
au cours de notre propos. Et il sera toujours possible de se
reporter a la partie « Synthese », a la fin de cet ouvrage, en
cas de difficulté de compréhension.

C'est bien a une représentation théitrale a laquelle nous
sommes conviés, dans le monde des entreprises, ou chacun
joue son rdle en fonction du masque de sa structure psychi-
que. Et d’ailleurs ne le savions-nous pas depuis longtemps ?
La vie est un théatre !

© Groupe Eyrolles
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2. Il y a névrose et névroses...

Névrose, perversion, psychose... Pour des raisons histori-
ques, la psychanalyse a emprunté de nombreux termes au
vocabulaire psychiatrique — ce qui peut préter a confusion car
les mémes mots ne désignent pas la méme chose en psycha-
nalyse et en psychiatrie. Ainsi, en psychanalyse, on ne parlera
pas de « maladie » névrotique, perverse ou psychotique mais
de «structure » névrotique, perverse ou psychotique. Il faut
bien garder cette notion a I'esprit : une « structure » n’est pas
une « maladie ».

Qu’est-ce qu’une « structure psychique » ? Cette expression,
que nous devons a Jacques Lacan, désigne un type de
personnalité, dans le langage courant. Une «structure
psychique » n’est pas une maladie mentale. Ainsi, pour le
psychanalyste, la structure névrotique est la structure de la
«normalité ». Cette structure névrotique se différenciera en
deux « sous-structures » : la structure hystérique, qui est la
structure du féminin (cf. Chapitre 3) et la structure obses-
sionnelle qui est la structure du masculin (cf. Chapitre 4).
Ainsi, pour un psychanalyste, qualifier un patient d’hystéri-
que n’est ni une injure, ni le diagnostic d’'une maladie men-
tale, mais souligne le fait que cette personne (généralement
une femme, mais de plus en plus souvent un homme)
s’interroge sur son identité sexuelle.

La facon dont le sujet réussit ou non a résoudre son
complexe d’(Edipe le fait entrer dans l'une des cinq struc-
tures de base : la structure névrotique (hystérique ou obses-
sionnelle), la structure limite ou narcissique (contestée
par certains analystes), la structure perverse et la structure
psychotique. Chacune de ces structures fera I'objet d’un
développement ultérieur (cf. Chapitres 2 a 7). Signalons
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d’ores et déja que chaque structure est définitive. A I'adoles-
cence, les jeux sont faits : une fois entré dans une structure
le sujet y demeure jusqu’a la fin de ses jours — sauf pour la
structure limite, ou une évolution vers la névrose, la perver-
sion ou la psychose est toujours possible... tout dépend du
pdle dominant. On ne peut donc, en principe, passer d'une
structure a4 une autre. Le névrosé, par exemple, ne peut pas
devenir pervers, quand bien méme voudrait-il jouir comme
le pervers, car son surmoi, I'instance morale, I'en empéche.
Quant au pervers, il ne peut devenir névrosé car sa préoc-
cupation essentielle est de jouir.

Cest la résolution du complexe d’(Edipe qui va faire entrer
le sujet dans la « normalité » (cf. Chapitre 2) qui est consti-
tuée par la structure névrotique. Par résolution du complexe
d’CEdipe, il faut entendre le refoulement («I'oubli») des
sentiments incestueux et le «choix» dun «sexe» psy-
chique : étre un homme ou étre une femme ; c’est-a-dire
étre de structure obsessionnelle ou de structure hystérique.
Tout se complique lorsque le choix du sexe psychique ne
correspond pas au sexe physique. Il en va ainsi chez les
étres humains, 'anatomie n’est pas le destin... L'énigme de
I'homosexualité hystérique chez 'homme en est bien la
preuve. Ces considérations nous conduisent 2 la délicate
question de I'hystérie féminine sur un poéle viril (cf. Chapitre
3.4) et de I'hystérie masculine dans les entreprises (cf. Cha-
pitre 3.6).

Et s’il arrive que lindividu décompense dans la maladie
mentale — 2 la suite par exemple d’'un facteur déclenchant
(deuil, rupture amoureuse, licenciement, mise a la retraite,
accident, maladie grave, etc.) —, cette décompensation ne
peut se faire que dans les pathologies mentales qui corres-
pondent a sa structure. Ainsi, une personne de structure

© Groupe Eyrolles
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hystérique ne pourra décompenser que dans une dépression
névrotique, une névrose d’angoisse, une névrose phobique
ou une névrose hystérique (cf. Chapitre 3.10). Ces névroses
sont a prendre au sérieux, mais ne représentent pas, en prin-
cipe, de caractere de gravité. Jamais le sujet de structure hys-
térique ne décompensera dans une psychose, une paranoia
ou une schizophrénie par exemple (cf. Chapitre 7.4), ce qui
est heureux car les psychoses constituent les maladies les
plus graves en psychiatrie.

Dr’autre part, chaque structure psychique a sa spécificité. On
ne jouit pas, on ne désire pas, on n‘aime pas de la méme
maniere suivant que l'on est de structure névrotique, per-
verse ou psychotique. On n’a pas le méme rapport a I'iden-
tité, a la réalité et a 'angoisse. On ne va pas avoir la méme
stratégie sexuelle, amoureuse, affective et professionnelle.
On ne va pas se situer de la méme facon par rapport 2 la
société, a 'entreprise, aux lois et au droit, etc. Ainsi, la struc-
ture psychique détermine largement le style de management
des dirigeants dans les organisations et les entreprises — dis-
tinctions qui seront abordées ultérieurement.

La structure psychique est un peu un « tatouage psychique »,
indélébile... Toutefois, si I'individu ne peut changer de
structure psychique, il lui est possible d’en arrondir les
angles, sous réserve qu’il soit sur un registre névrotique,
c’est-a-dire normal. « Obsessionnaliser » I'hystérique ou
« hystériser » 'obsessionnel, c’est ce a quoi s'emploie une
cure psychanalytique (ou, plus modestement, un coaching
d’inspiration analytique, pour un manager qui ne voudrait
pas se lancer dans le seul «challenge » qui en vaille la
peine : connaitre son désir). Mission impossible pourtant
pour le pervers ou le psychotique, considérés classique-
ment comme inanalysables.



