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Avant-propos
Le Centre Scientifique et Technique du Bâtiment (CSTB) et l’Agence Qualité 
Construction (AQC) ont eu l’idée de créer une collection d’ouvrages très 
concrets et illustrés sur la prévention des pathologies des bâtiments.

Ce guide a pour objectif d’identifier et d’analyser les désordres suscep-
tibles de se produire au niveau des équipements de plomberie, chauffage, 
ventilation et conditionnement d’air. Il met en évidence les règles et les 
bonnes pratiques dont la mise en application aurait permis d’éviter les 
pathologies constatées.

Utile aux professionnels et aux praticiens, cet ouvrage est d’autant plus 
nécessaire que cette problématique est peu enseignée en tant que telle, 
ce qui rend d’autant plus précieux cet exposé clair, accessible et complet.

L’expertise technique du CSTB et la compétence pratique de l’AQC 
permettront à la collection d’atteindre son objectif : contribuer à l’amélio-
ration de la qualité et à la diminution de la sinistralité.
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Introduction
Cet ouvrage s’adresse aux architectes, bureaux d’études, entreprises, arti-
sans, qu’ils soient ou non des spécialistes du génie climatique.

Les thèmes principaux présentés sont les équipements de plomberie, 
chauffage, ventilation et conditionnement d’air. Un chapitre aborde 
l’exploitation des installations et un autre le sujet de l’arsenal de textes 
réglementaires à notre disposition.

La pathologie existe depuis bien longtemps, on peut même assurer que 
les désordres existent depuis que les travaux de construction existent. Ce 
qui a changé, ce sont moyens de recensement et d’information actuels qui 
permettent d’éviter de reproduire toujours les mêmes erreurs…

Au début du vingtième siècle, l’Agence Qualité Construction n’existait 
malheureusement pas, mais la pathologie était bien là. 

Les erreurs de conception et de mise en œuvre étaient déjà constatées par 
les premiers bureaux de contrôle technique en 1931 comme en témoigne 
la reproduction de cette lettre. 
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On peut même constater que parfois les erreurs s’accumulaient, et, qu’il y 
avait également erreur de chantier comme en témoigne la reproduction de 
la réponse au premier courrier ! ...

Nous allons essayer, tout au long de cet ouvrage, de donner quelques 
principes afin de limiter la sinistralité dans le domaine du génie climatique.
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PARTIE I 
La pathologie  

des réseaux de plomberie et 
des systèmes de production 

d’eau chaude sanitaire
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1. Généralités sur les phénomènes  
de corrosion, d’entartrage et d’érosion

La corrosion peut s’expliquer par la destruction des métaux qui se produit 
sous l’effet de réactions chimiques, électrochimiques ou biochimiques, lors-
qu’ils sont en contact avec un milieu, qu’il soit aqueux ou gazeux.

Le phénomène est naturel : les métaux qui ne sont pas en équilibre ther-
modynamique avec le milieu ambiant ont tendance à se transformer pour 
retrouver un état stable.

La corrosion d’un métal peut prendre différents aspects au niveau de la 
déformation même de la matière.

Les quatre types de corrosion qui peuvent coexister dans une même instal-
lation sont :

1. La corrosion uniforme, qui est le résultat d’une dissolution du métal sur 
toute sa surface.

2. La corrosion par piqûres, qui est localisée ; elle peut aboutir à la perfo-
ration du métal,

3. La corrosion intergranulaire, qui se caractérise par une dissolution 
préférentielle des joints de grains du métal, 

4. La corrosion transgranulaire ; qui se manifeste par la progression de 
microfissures qui affectent les propriétés mécaniques du métal.

1.1 Les différents types de corrosion
La corrosion dans les réseaux d’eau peut prendre différents aspects.

Les processus de corrosion dans les réseaux d’eau ne dépendent pas que 
de la qualité de l’eau. Le fait d’être en présence d’une eau dite « corrosive » 
définie par ses critères physico-chimiques n’est pas le seul critère qui peut 
être en cause. 

1.1.1 Corrosion électrochimique
L’existence de courants électriques en dehors de toute source extérieure 
peut donner lieu à une corrosion électrochimique. Le passage des ions du 
métal vers l’eau donne lieu à une réaction d’oxydation. 

Extrait de la NF DTU 60.1 P1-1-1 « Plomberie sanitaire pour bâtiments » :

« Note du DTU associée au tableau 1 : Lorsque deux métaux sont mis en 
contact direct, ou en présence d’un fluide conducteur, il se crée un couple 
électrochimique, le métal le plus noble sera protégé alors que le moins 
noble sera oxydé (voir Tableau 1).

Remarque
La température est un facteur influent 
de la vitesse des réactions chimiques, 

et notamment de la corrosion. 
Les phénomènes de corrosion et 

d’entartrage s’accélèrent au fur et à 
mesure que l’on élève la température 

de l’eau.
C’est la raison pour laquelle il faut 

limiter les températures de stockage 
et de distribution de l’eau et plus 
particulièrement de l’eau chaude 

sanitaire.
La plupart des textes réglementaires 
en vigueur s’accordent à dire qu’il ne 

faut pas dépasser 60 °C au stockage et 
55 à 60 °C à la distribution. 

Remarque
Le DTU plomberie sanitaire pour 

bâtiments NF DTU 60.1P-1-1, dans 
le cadre fixé par le code de la santé 

publique donne les critères de qualité 
physico-chimique selon lesquels un 

réseau d’eau froide ou chaude doit être 
protégé contre la corrosion.


