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Introduction

V ous avez entendu ? Tout le monde tweete !

Twitter est un outil à utiliser pour envoyer et recevoir 
des messages de 140 caractères de vos amis, d’organismes qui 
vous tiennent à cœur, d’entreprises que vous fréquentez, de 
publications que vous lisez ou de parfaits inconnus qui parta-
gent (ou pas) vos intérêts.

En tant qu’utilisateur Twitter, vous choisissez les mises à jour 
que vous voulez recevoir, c’est-à-dire les personnes que vous 
voulez suivre. À leur tour, d’autres utilisateurs peuvent choisir 
de suivre vos mises à jour. Vous pouvez envoyer des messages 
publiquement à toute la communauté Twitter, semi-publi-
quement aux utilisateurs que vous autorisez à recevoir vos 
messages ou en privé d’un utilisateur à un autre. Vous avez la 
possibilité de visualiser ces messages, appelés tweets (ou mises 
à jour), sur Internet ou sur votre téléphone portable.

Twitter a changé et a optimisé la communication entre les 
personnes, les marques et les entreprises, les mouvements 
sociaux et les initiatives. Twitter donne aux utilisateurs les 
moyens de collecter des fonds pour des personnes dans le 
besoin, de coordonner des secours après une catastrophe na-
turelle et d’alerter les autorités en cas d’urgence et d’activités 
illégales.

Au fil du temps, vous constaterez que vous communiquez 
mieux et que vos messages sont de plus en plus courts pour en 
venir à l’essentiel. Il est possible d’exprimer beaucoup d’idées 
dans un espace limité. Comme ces idées sont lues et mises à 
jour en peu de temps, vous serez surpris de voir à quel point 
vous, vos amis et votre famille pouvez tirer profit de Twitter.
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À propos de ce livre
Nous, les auteurs (Laura, Michael et Leslie), ne sommes pas 
employés, représentants ou investisseurs de Twitter. Les 
opinions que nous partageons dans ce livre illustrent ce qui 
fonctionne pour nous et nos réseaux, mais pas nécessaire-
ment pour l’univers Twitter dans son ensemble. Nous utilisons 
Twitter depuis longtemps et savons comment les gens s’en 
servent. Cependant, Twitter est une communauté dynamique 
qui vit, respire et change constamment. Une grande partie de 
la richesse de Twitter provient de l’écosystème d’outils conçus 
par des tiers pour travailler avec Twitter. Des centaines de nou-
veaux outils sont créés tous les mois. De plus, Twitter modifie 
de temps en temps ses propriétés, ses paramètres de confiden-
tialité ou sa direction générale ; ce qui change les habitudes 
des utilisateurs.

En fait, depuis la première édition, Twitter a nettement amélio-
ré son interface afin de la simplifier et de la rendre plus acces-
sible pour interagir avec la communauté. Même si la disposi-
tion et l’emplacement exact des différentes fonctions changent 
un peu, la base de Twitter reste toujours la même. Quand vous 
comprendrez comment le service fonctionne, vous trouverez 
facilement les fonctionnalités qui auront éventuellement été 
déplacées depuis la publication de ce livre. Remarque : si des 
éléments sont modifiés, entrez en contact avec @dummies (@
pourlesnuls en français) ou nos comptes personnels (@pista-
chio, @gruen et @leslie) pour nous en faire part. Vous pouvez 
aussi intégrer la communauté Twitter For Dummies sur www.
TwitterForDummies.org ou avec le mot-clic #dummies.

Dans cette édition, nous avons mis à jour nos captures d’écran 
et nos instructions pour qu’elles reflètent les changements de 
l’interface Twitter. Toutefois, Twitter est un produit Internet 
qui risque d’être modifié à tout moment. Alors utilisez ce livre 
comme un guide et non comme une bible Twitter !

Outre les modifications au niveau des fonctionnalités, nous 
avons intégré quelques nouveaux exemples et études de cas 
pertinents pour comprendre comment le monde s’est adapté 
à Twitter. Nous avons contacté certaines entreprises, associa-
tions et personnes qui utilisent Twitter de manière innovante 

http://www.TwitterForDummies.org
http://www.TwitterForDummies.org
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et surprenante. N’hésitez pas à lire nos encadrés les concer-
nant tout au long de ce livre.

Motivation
Nous avons écrit ce livre pour aider plus de personnes à 
comprendre, tester et tirer profit des incroyables résultats et 
opportunités offerts par Twitter.

À la sortie de la première édition de ce livre aux États-Unis, 
beaucoup de gens considéraient Twitter comme une mode 
passagère. Pourtant, Twitter change des vies et des entreprises 
depuis plusieurs années maintenant. Les grands organismes et 
entreprises ont désormais des profils et comptes Twitter pour 
interagir avec leur communauté 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 
Twitter peut apporter un soutien, être amusant, productif et 
étonnamment puissant.

Demandez à Laura ! Avant d’utiliser Twitter, elle était cloîtrée 
chez elle avec deux enfants en bas âge, tentant de reconstruire 
son réseau personnel et professionnel dans une ville qu’elle 
ne connaissait pas. Twitter a été pour elle comme un océan 
de générosité déversant sans cesse sur la plage de nouveaux 
amis, mentors et de superbes opportunités. Après 12 mois de 
rencontres avec des personnes incroyables, elle a franchi les 
obstacles et a concentré sa carrière sur Twitter pour aider les 
autres à profiter d’un réseau social mobile. En 2009, elle a créé 
OneForty (oneforty.com), une entreprise conçue pour opti-
miser l’expérience Twitter des utilisateurs en fournissant au 
service l’App Store qui lui manquait.

Conventions de ce livre
Dans ce livre, nous respectons quelques conventions pour le 
rendre plus lisible. Quand vous devez taper du texte, nous le 
mettons en gras pour qu’il soit facile à lire. Le texte souligné 
correspond à une adresse e-mail et lorsqu’il est dans cette po-
lice, à l’URL d’un site Web. Nous utilisons une majuscule pour 
distinguer les pages et fonctionnalités Twitter, par exemple 
Paramètres. Les listes numérotées vous indiquent les tâches à 
effectuer, étape par étape. En revanche, les listes à puces n’exi-

http://www.oneforty.com
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gent pas d’être lues de haut en bas, ni de bas en haut d’ailleurs. 
C’est vous qui voyez !

Remarque : les captures d’écran de ce livre représentent l’inter-
face telle qu’elle était au 2e semestre 2012.

Ce qu’il n’est pas nécessaire de lire
Ce livre s’adresse aux utilisateurs Twitter débutants. Si vous 
avez déjà créé un compte et disposez de quelques amis et 
abonnés, vous pouvez passer les chapitres concernant l’ins-
cription et vous contenter des sections sur la configuration 
du profil. Si vous utilisez Twitter pour des raisons profession-
nelles, ignorez les premiers chapitres et rendez-vous directe-
ment à la Partie III. Si vous êtes un pro de Twitter, vous auriez 
certainement pu écrire ce livre, alors libre à vous de ne pas 
le lire. Utilisez-le comme bloque-porte et recyclez-le quand il 
ne vous servira plus à rien. C’est une blague : ce livre est le 
cadeau idéal pour les sceptiques vis-à-vis de Twitter !

Suppositions
Dans ce livre, nous supposons que :

	 U	 Vous avez au moins 13 ans (âge minimum pour avoir un 
compte Twitter).

	 U	 Vous avez un ordinateur et disposez d’un accès à Internet 
(et vous savez vous en servir !).

	 U	 Vous avez une adresse e-mail valide à laquelle vous pou-
vez accéder.

	 U	 Vous avez un téléphone portable (si vous voulez accéder 
à Twitter avec votre portable).

	 U	 Bonus : vous avez une tablette ou un smartphone (si vous 
voulez utiliser une application Twitter mobile).

	 U	 Vous savez lire.
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Comment ce livre est organisé ?
Comme dans les autres livres de la collection Pour les Nuls, 
tous les chapitres de Twitter Poche Pour les Nuls sont indépen-
dants et vous pouvez les lire dans n’importe quel ordre. Tou-
tefois, nous avons organisé ce livre en quatre parties. Si vous 
les lisez dans l’ordre, vous comprendrez parfaitement l’univers 
Twitter, en partant de l’inscription jusqu’à l’aboutissement : 
tweeter comme un pro.

Première partie : Twitter ? Gazouiller 
comme des oiseaux ?
La Partie I vous présente les bases de Twitter : vous allez com-
prendre comment fonctionnent les fils Twitter et apprendre 
à créer et gérer un compte. Vous saurez comment trouver et 
inviter vos amis à rejoindre Twitter et commencerez à com-
muniquer avec eux en public et en privé. Nous vous montrons 
aussi ce que vous pouvez faire avec l’interface Twitter.com, 
notamment ce qui n’est pas forcément évident de prime abord.

Deuxième partie : Rejoindre son clan  
sur Twitter
Après vous être familiarisé avec les bases de Twitter, vous 
voudrez certainement savoir comment trouver des personnes 
à suivre et comment communiquer avec elles de manière sen-
sée. Nous vous fournissons toutes ces informations dans cette 
partie, ainsi qu’une liste de ressources qui peuvent vous être 
utiles pour exploiter au mieux Twitter.

Troisième partie : Passer à la vitesse 
supérieure
La Partie III étudie en profondeur les différents moyens dont 
vous disposez pour interagir avec l’interface Twitter, depuis 
des clients de bureau à des astuces mobiles en passant par 
des abréviations susceptibles d’optimiser les performances 

http://www.Twitter.com
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du service et les informations collectées sur Twitter. Nous 
vous présentons également des solutions tierces, des outils 
de recherche et d’autres outils et méthodes de découverte de 
contenu à tester.

Quatrième partie : Mais au fait, 
pourquoi tweeter ?
La Partie IV vous propose de vous interroger sur le pourquoi 
de votre présence sur Twitter. Nous examinerons les diffé-
rentes façons d’utiliser Twitter en tant que simple individu, 
société, organisation ou association. Nous étudierons quelques 
exemples de cas où une marque ou entreprise a pu tirer profit 
de sa présence sur Twitter, et améliorer son image de transpa-
rence et sa relation clients. Enfin, nous verrons comment Twit-
ter peut changer le cours des événements grâce aux appels à 
dons, à la diffusion d’informations et au partage d’opinions.

Icônes utilisées dans ce livre
Les icônes utilisées dans ce livre marquent des points impor-
tants à consulter, à mémoriser et à retenir. Dans cette section, 
nous vous présentons les icônes que nous employons tout au 
long de ce livre pour vous guider dans votre découverte de 
Twitter.

	 L’icône Truc désigne une information pratique visant à amélio-
rer votre expérience Twitter.

	 L’icône N’oubliez pas marque un point intéressant ou des faits 
pratiques que nous avons étudiés dans les chapitres précé-
dents ou une remarque qu’il faut retenir quand vous utilisez 
Twitter.

	 L’icône Confidentialité vous indique d’agir avec précaution. 
Vous êtes peut-être face à un problème de sécurité ou de confi-
dentialité.
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	 L’icône Attention indique un danger potentiel. Avec cette icône, 
nous vous mettons en garde et vous demandons d’être pru-
dent.

	 Quand vous voyez cette icône, vous pouvez être sûr que le 
geek qui sommeille en nous s’est réveillé. Nous pointons le 
doigt sur une information intéressante, mais pas absolument 
nécessaire pour comprendre le sujet abordé. Si vous êtes avide 
de détails, lisez les paragraphes marqués par cette icône. 
Ignorez-les si vous préférez vous en tenir aux informations 
basiques.

Par quoi commencer ?
Si vous n’avez jamais utilisé Twitter auparavant, commencez 
par le Chapitre 1 et devenez un as du tweet en peu de temps. Si 
vous utilisez Twitter depuis un moment et savez où trouver les 
différentes fonctionnalités, mais que voulez apprendre à utili-
ser le service plus en profondeur, lisez directement la Partie III 
dans laquelle nous passons à la vitesse supérieure.

Bon courage et à bientôt en ligne !





Première partie

Twitter ?  
Gazouiller  

comme des oiseaux ?

« Ça commence vraiment à m’ennuyer. Il tweete 
dès qu’il descend dans une nouvelle cheminée. »



Dans cette partie…

A u départ, vous risquez de trouver Twitter un peu 
décourageant, car Twitter.com n’indique pas en 

quoi il peut être intéressant d’utiliser Twitter.

Dans cette partie, nous expliquons pourquoi utiliser 
Twitter et comment définir son profil avec le nom de son 
choix. De plus, nous vous indiquons où trouver les outils 
nécessaires pour vous lancer sans attendre.

http://www.Twitter.com
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Partager  15
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savoir  227

Passion  196, 257
PDA  165
Personnel, engagement  194
Personnes à suivre  84
PocketTwit  78, 165
Politicien  109
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Portrait  204
Présentation du profil  203
Professionnel

cadre d'utilisation de Twitter  194
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compte  209
réseau  216

Profil  40, 98
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