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d’information sur l’écoconception des services numériques. Il aide ses 
clients (entreprises, collectivités et des institutions) à écoconcevoir leurs 
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Un site plus performant qui respecte la planète
L’empreinte environnementale des sites web explose depuis quelques 
années, en grande partie parce qu’ils sont mal conçus : en témoigne le 
poids des pages web, multiplié par six entre 2010 et 2018 ! Heureusement, 
lorsqu’elle est appliquée au Web, la démarche d’écoconception réduit 
significativement ces impacts et le coût des sites, tout en augmentant leur 
performance et donc l’expérience et la satisfaction des utilisateurs.

Très concret, ce livre vous aide à écoconcevoir votre site ou votre service 
en ligne, grâce à 115 bonnes pratiques à appliquer à chaque étape du cycle 
de vie (conception, réalisation et exploitation). Chacune d’elles a été mise 
au point par des experts reconnus – Breek, GreenIT.fr et les contributeurs 
du Collectif conception numérique responsable, notamment – et validée 
par des partenaires institutionnels tels que l’ADEME, des représentants 
des entreprises utilisatrices (Club Green IT et Cigref), et des fédérations 
professionnelles comme Syntec Numérique, Tech  In France et l’Association 
des agences conseil en communication (AACC).
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Préface 
C’est une réalité : la transformation numérique se déploie à très grande 
vitesse, alors que la transition écologique, si elle est en marche, doit 
s’accélérer  fortement ! Tous les signaux environnementaux sont dans 
le rouge : sécheresses, inondations, vagues de chaleur, chute des popu–
lations d’espèces, montée du niveau de la mer. En 40  ans, nous avons 
perdu 60 % des populations d’animaux sauvages sur Terre1  et nos émis-
sions de gaz à effet de serre auraient même franchi un nouveau pic de 
concentration dans l’atmosphère en 2017 et en 2018, après avoir stagné 
pendant 3 ans2.

Et pourtant, la stabilité de notre économie et de notre société dépend de 
la nature et des services qu’elle nous fournit gratuitement. Si l’on devait 
payer pour de l’air frais, de l’eau potable, pour l’alimentation, le montant 
serait estimé à 125 000 milliards de dollars par an3, soit plus que le PIB 
mondial (80 000 milliards de dollars par an).

De nombreux acteurs privés et publics l’ont bien compris et s’activent 
pour repenser nos modèles de production et de consommation vers 
une société plus solidaire, sobre en ressources et en gaz à effet de serre. 
L’industrie numérique, qui n’est pas une industrie immatérielle, doit elle 
aussi s’inscrire dans cette transition. Car nous sommes actuellement à 
un moment de bascule où nos usages présents et futurs du numérique 
peuvent tout autant augmenter notre empreinte écologique, que nous 
apporter des opportunités pour la réduire rapidement, à grande échelle, 
et ainsi bouleverser les codes établis.

Avec une expérience de plus de 40 ans à œuvrer pour mettre un frein à 
la dégradation de l’environnement et construire un avenir où les humains 
vivent en harmonie avec la nature, le WWF France dialogue et travaille 
avec divers acteurs qui souhaitent voir converger la révolution numérique 
et la transition écologique.

1. Rapport Planète Vivante 2018 du WWF
2. Organisation météorologique mondiale, novembre 2018
3. Costanza, R. et al., « Changes in the global value of ecosystem services. » 
Global Environmental Change (2014)
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8 Préface 

La généralisation d’une démarche d’écoconception pour chaque produit 
et service numérique, qui doit devenir un nouvel automatisme bénéfique 
pour la planète et pour l’expérience de l’utilisateur, est un acte essentiel 
pour réduire notre empreinte numérique.

Or, si on connaît de mieux en mieux les enjeux et les impacts engen-
drés par l’usage du digital, le passage à l’action peine encore à s’installer. 
Ce recueil est donc incontournable pour accélérer le mouvement et dis-
séminer le plus largement possible des bonnes pratiques d’écoconcep-
tion web qui, rappelons-le, est la première technologie utilisée dans nos 
usages quotidiens.

Plus que jamais dans le domaine du numérique, nous faisons partie d’une 
chaîne de transformation dont chaque maillon va devoir s’additionner à 
l’autre. Et les décisions et actions ne viennent pas seulement d’en haut, 
mais le digital favorise la décentralisation qui se traduit sur le terrain par 
des actions conjointes et des initiatives d’individus, d’entreprises et de 
collectivités engagées. Alors pourquoi pas vous ?
Nous avons encore la possibilité d’orienter positivement cette révolution 
numérique et les auteurs de ce recueil nous livrent ici la recette pour le 
web. À nous de jouer !

Aurélie Pontal 
responsable de partenariats pour le WWF France
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Présentation 
de l’écoconception web
La plupart des internautes considèrent Internet – et, a fortiori, le Web et 
le cloud – comme des univers virtuels et dématérialisés, donc inoffen-
sifs pour la planète. Pourtant, « chaque octet a un impact dans le monde 
réel »1. C’est en partant de ce constat et des travaux de recherche menés 
pour caractériser le phénomène d’obésiciel (contraction d’« obèse » et 
« logiciel »), que GreenIT.fr a lancé le mouvement de l’écoconception de 
service numérique en France en 20092 puis de la conception responsable, 
quelques années plus tard.

L’idée est simple : réduire les impacts environnementaux et économiques 
des services numériques en améliorant leur conception et leur réalisation. 
Comme nous le verrons plus loin, il ne s’agit pas de performance mais 
d’efficience3, soit consommer le moins possible de ressources physiques 
(quantité de mémoire vive, nombre de cycles CPU, quantité de bande 
passante, etc.). Dans cette optique, le Web est un candidat idéal, car c’est 
l’architecture technique la plus répandue.

1. Lorsqu’une citation n’est pas créditée, il s’agit d’une idée clé développée par 
l’auteur de ce livre, sous la forme d’un motto que nous vous encourageons à 
retenir et à transmettre.
2. https://www.greenit.fr/2009/04/10/idee-chiffrer-lexecution-des-logiciels-en-wh-
en-euros-et-en-co2, Frédéric Lohier, 2009 et https://www.greenit.fr/2010/05/24/
logiciel-la-cle-de-l-obsolescence-programmee-du-materiel-informatique/, 
Frédéric Bordage (avec Frédéric Lohier), 2010
3. Anglicisme issu du terme efficiency. Il s’agit d’utiliser le moins de ressources 
possibles pour atteindre un but.
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