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Suivez vos prospects, 
dynamisez vos ventes,
lancez des campagnes marketing !

Adapté par Blandine Proust



Fondateur et directeur de la société 
Tiny, fournisseur d’OpenERP, au-
jourd’hui en plein essor, Fabien 
Pinckaers est un jeune ingénieur et 
entrepreneur à succès, preuve vivante 
que l’on peut gagner de l’argent avec 
le logiciel libre ! Farouche défenseur 
du libre en entreprise, il a déjà créé ou 
géré plusieurs sociétés actives dans le 
domaine et développé plusieurs projets 
libres comme Auction-in-Europe.com, 
OpenReport, OpenStuff… Chargée de 
la documentation et des formations 
OpenERP, Els Van Vossel a cosigné avec 
lui plusieurs ouvrages en anglais, sur les 
différentes fonctionnalités du logiciel.

Une gestion moderne et 
efficace grâce à un ERP libre !
Alliant la richesse fonctionnelle et 
la maturité de SAP avec la simplicité 
d’utilisation de Ciel ou Sage, Open-
ERP est le progiciel libre de gestion 
intégrée (PGI ou ERP) le plus utilisé au 
monde ! Il se révèle un allié précieux 
des responsables d’entreprises de tous 
secteurs qui souhaitent optimiser de 
façon claire et flexible l’ensemble des 
processus d’organisation et de gestion 
(CRM, ventes, comptabilité générale 
et analytique, gestion des stocks, res-
sources humaines, etc.).
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Pour que l’informatique
soit un outil

et non un ennemi !

Organiser efficacement son activité commerciale ? 
Ce n’est plus un rêve…

   Adaptez OpenERP à votre organisation, en concevant 
un cycle de vente clair, du prospect au bon de commande

  Faites circuler l’information en temps réel entre tous 
les services concernés

   Automatisez vos campagnes marketing, e-mail comme 
papier, et établissez des profils de clients et prospects

  Optimisez votre relation client en gardant une trace 
de tous vos prospects ou partenaires, fournisseurs ou clients

  Planifiez vos rendez-vous et appels téléphoniques

  Synchronisez OpenERP avec votre appareil mobile 
et connectez-y votre messagerie

  Gérez des listes de prix dans plusieurs devises, surveillez vos 
marges, contrôlez les livraisons et la facturation

  Mesurez et améliorez vos performances commerciales grâce 
aux tableaux de bord et obtenez des prévisions détaillées

  Installez et paramétrez le logiciel selon vos besoins, 
sous Windows comme sous Linux

À qui s’adresse cet ouvrage ?

   À tous les responsables ou gestionnaires de PME ou de 
TPE désireux d’améliorer leur organisation commerciale

   Aux responsables et employés des services commerciaux 
et marketing d’entreprises de toutes tailles

   Aux étudiants en informatique de gestion 
souhaitant se former sur un outil gratuit 
et accessible
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Avant-propos

Depuis quelques années, l’apport des systèmes d’information à la compétitivité des 
entreprises est de plus en plus visible. D’outils chargés de traiter des opérations répé-
titives, ces derniers sont devenus de réels outils de pilotage et d’optimisation de l’ac-
tivité quotidienne. Aujourd’hui, les logiciels de gestion intégrée permettent même 
souvent d’obtenir un avantage concurrentiel important. 

Le logiciel libre  au service d’une gestion plus accessible
On pourrait être porté à croire que le marché des logiciels de gestion est mature, 
dominé par quelques acteurs majeurs et n’off rant aucune opportunité nouvelle. Ce 
serait faire abstraction de la réalité : combien de clients sont mécontents de leurs 
fournisseurs actuels, et combien d’entreprises du monde entier n’ont pas les moyens 
de se procurer les logiciels de gestion dont elles ont besoin ? 

Chez OpenERP, nous pensons que les logiciels de gestion ne doivent pas être un 
produit de luxe. Nous pensons que n’importe quelle entreprise, n’importe où dans le 
monde, devrait avoir la possibilité d’acquérir les meilleurs outils pour développer son 
activité de manière professionnelle. C’est l’une des raisons pour lesquelles OpenERP 
a choisi de déroger aux règles habituelles du marché des ERP (Enterprise Resource 
Planning) , appelés aussi PGI (progiciels de gestion intégrée) , en français. 

Utiliser son budget intelligemment en investissant dans la personnalisation totale de 
l’application plutôt que dans des licences coûteuses : c’est précisément ce que permet 
le logiciel libre. OpenERP est donc fortement attaché à ce modèle économique, qui 
signe une certaine rupture en créant davantage de valeur pour les clients. 

Longtemps, les entreprises ont développé des applications spécifi ques à leurs besoins 
propres, qui se sont avérées au bout du compte extrêmement coûteuses à maintenir. 
Grâce au logiciel libre, elles peuvent tirer parti des développements antérieurs réalisés 
par d’autres. En participant à l’amélioration du  logiciel, les utilisateurs sont par 
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ailleurs assurés que leur contribution sera incluse dans les versions futures. L’atout 
majeur d’une telle communauté : le nombre de nouvelles fonctionnalités créées. 

Le logiciel libre nous permet également d’interagir diff éremment avec nos clients. 
Étant donné qu’il n’y a aucun coût lié à la licence, n’importe quel client potentiel 
a la possibilité de télécharger, d’essayer et d’utiliser le logiciel. OpenERP n’a pas 
besoin d’une force de vente pour sa promotion : il lui suffi  t de développer un excellent 
produit et de le mettre à disposition de tous. 

Enfi n, le logiciel libre permet de faire tomber nombre de barrières dans le secteur des 
progiciels de gestion. La solution est accessible à de nombreuses entreprises qui ne 
pourraient habituellement pas s’off rir de licences coûteuses. OpenERP leur permet 
ainsi d’utiliser leur argent intelligemment en adaptant le logiciel à leurs propres 
besoins. C’est grâce à sa clientèle qu’OpenERP s’améliore pour fi nalement éliminer 
tous les obstacles qui l’empêcheraient d’être utilisé en toute liberté. 

La solution OpenERP 
Contrairement à d’autres éditeurs liés à l’héritage de leurs anciens systèmes, OpenERP 
peut produire des applications d’entreprise d’un genre nouveau, plus modulaires, plus 
conviviales et accessibles via un simple navigateur web. 

OpenERP est en eff et une suite complète d’applications de gestion : ventes, relation 
client, projets, entrepôts, fabrication, comptabilité ou encore ressources humaines, 
pour n’en citer que quelques-unes. Plus de mille modules sont disponibles sur le site 
OpenERP Apps  (http://apps.openerp.com). 

Une gestion effi  cace de la relation client est la clé d’un succès durable. Il s’agit préci-
sément du sujet principal de cet ouvrage. OpenERP off re des fonctionnalités de 
pilotage des ventes et de la relation client (CRM, Customer Relationship Manage-
ment ) dont la souplesse et la sophistication technique vous aideront à gérer toutes les 
facettes des relations avec vos partenaires. 

Les données peuvent être partagées avec les clients de messagerie, agendas et télé-
phones portables les plus courants. Votre équipe pourra donc continuer à exploiter 
son système de messagerie ou de bureautique, désormais connecté à OpenERP, sans 
perdre en productivité ou en expérience. Quelques clics suffi  sent pour transmettre les 
informations nécessaires au logiciel OpenERP. De plus, il est possible d’associer les 
e-mails importants au système CRM directement depuis votre messagerie actuelle, 
et même de répondre depuis votre messagerie tout en enregistrant la réponse auto-
matiquement dans le module CRM. 
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Structure de l’ouvrage
La première partie de ce livre, « Premiers pas avec OpenERP », présente les principales 
étapes à suivre pour installer OpenERP, ainsi que les principaux concepts abordés, tels 
que les équipes commerciales et les étapes du cycle de vente. Vous serez guidé tout 
au long d’un workfl ow complet, de la création du devis à celle du bon de commande. 
Cette partie traite également de la solution OpenERP Online (off re SaaS, Software as 
a Service), ainsi que des assistants de confi guration (« Pour commencer avec OpenERP 
Online », page 5). Pour découvrir les fonctionnalités d’OpenERP, passez directement 
à la deuxième partie. 

Dans la deuxième partie, « Gérer l’acquisition des clients », on explique comment 
gérer à proprement parler sa relation client à l’aide d’OpenERP. Vous apprendrez 
comment gérer les prospects et les opportunités de vente, intégrer vos outils de 
communication existants à OpenERP, piloter effi  cacement un service commercial et 
marketing, et enfi n, eff ectuer un suivi des performances. 

La troisième partie, « Lancer des campagnes marketing », est consacrée au marketing 
direct. Un tutoriel vous guidera pas à pas dans la création d’une campagne marketing 
avec OpenERP. 

La quatrième partie, « Conclure ses ventes : du devis au bon de commande », vous 
guide de la création du devis à celle du bon de commande, tout en apportant des 
explications sur plusieurs fonctionnalités avancées du cycle de vente. 

Enfi n, la cinquième partie, « Installer et confi gurer OpenERP », traite des procédures 
d’installation détaillées d’OpenERP. Elle explique également comment installer les 
plug-ins pour Th underbird et Outlook, afi n de tirer parti au mieux de vos logiciels de 
messagerie existants. 

À propos des auteurs

Fabien Pinckaers

Fabien Pinckaers n’avait pas dix-huit ans quand il a lancé sa première entreprise. 
Aujourd’hui, une dizaine d’années plus tard, il a déjà créé et géré plusieurs sociétés 
actives dans les nouvelles technologies, toutes fondées sur du logiciel libre. 

Fondateur de TinyERP, rebaptisé OpenERP, il se trouve actuellement à la tête 
de deux sociétés, y compris OpenERP S.A., l’éditeur d’OpenERP. En  l’espace de 
quelques années, il a fait passer le groupe Tiny de un à soixante-cinq employés sans 
emprunts ni levée de fonds, et sans cesser de faire du profi t. 
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Il a par ailleurs développé plusieurs projets de grande envergure, tel Auction-in-
Europe.com, devenu leader sur le marché de l’art en Belgique. Aujourd’hui encore, 
les ventes d’œuvres d’art sur ce site dépassent celles d’eBay.be. 

Il est également fondateur du LUG (Linux User Group) de Louvain-la-Neuve, ainsi 
que de plusieurs projets libres comme OpenReport, OpenStuff  et Tiny Report. Ingé-
nieur civil de formation (polytechnique), il a remporté plusieurs concours informa-
tiques, tels que la Wired ou l’Inscene. 

Farouche défenseur des logiciels libres en entreprise, il intervient comme conféren-
cier dans diff érents salons et a signé de nombreux articles traitant du logiciel libre et 
de la gestion d’entreprise. 

Retrouvez Fabien sur son blog (http://fptiny.blogspot.com) ou sur Twitter (@fpopenerp). 

Els Van Vossel

Els Van Vossel s’est depuis toujours consacrée aux mots, à l’écrit comme à l’oral. Pour 
elle, une communication claire et sans équivoque est essentielle. 

Après avoir suivi une formation de traductrice à Anvers, elle a participé en tant que 
traductrice indépendante à la localisation de grands logiciels ERP. Devenue experte 
dans ce domaine, elle a décidé de se lancer dans le conseil fonctionnel sur les ERP, 
ainsi que dans la communication technique. 

L’univers du logiciel libre lui est alors apparu de plus en plus intéressant. Els a 
commencé à travailler avec OpenERP pendant son temps libre et a tenu absolu-
ment à rencontrer Fabien pour discuter de la documentation et de la stratégie de 
formation. À l’occasion d’une réunion des partenaires, elle a appris que Fabien cher-
chait justement quelqu’un pour s’occuper de ces deux aspects. C’était l’occasion à ne 
surtout pas manquer. Aujourd’hui, Els est responsable des programmes de formation 
chez OpenERP, chargée de la formation et du programme de certifi cation d’Ope-
nERP dans le monde entier. 

Auteure de plusieurs manuels de logiciels, elle trouve passionnant de travailler sur 
la documentation d’OpenERP, qu’elle s’eff orce d’améliorer sans cesse. Un travail de 
fous, mais qu’Els apprécie énormément ! 

Retrouvez Els sur son blog (http://training-openerp.blogspot.com) ou sur Twitter 
(@elsvanvossel). 
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