
[image: image]




	Entre 15 et 17 % des actifs télétravaillent plusieurs heures par semaine.

	Dans les 20 ans à venir, plus de la moitié des actifs travailleront en dehors des entreprises.

	Les avantages de ce mode de travail.



Nous vivons une nouvelle révolution du travail, où le fait de pouvoir travailler à distance grâce aux technologies de l’information modifie en profondeur notre manière d’appréhender nos conditions de vie. Pourtant, le télétravail reste encore mal connu en France.

Quels sont les métiers concernés ? Quel est le cadre juridique actuel ? Est-on couvert en cas d’accident ? Comment gérer l’isolement par rapport à l’entreprise ? Ce guide tente d’apporter des réponses concrètes aux questions les plus fréquentes que soulève le télétravail.

Sociologue du travail, Philippe Planterose est président de l’Association française du Télétravail et des Téléactivités depuis 2004. Consultant expert en télétravail, il a participé aux principaux rapports faisant référence au sujet.
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Avant-propos

Le télétravail décolle en France, mais avec retard par rapport aux pays du nord de l’Europe, aux États-Unis et au Japon. Après bien des attentes et des commentaires journalistiques, il prend place petit à petit dans notre environnement. Les accords d’entreprise se multiplient et les projets d’espaces de coworking voient le jour dans les principales agglomérations françaises, tandis que de petits télécentres éclosent dans les régions rurales.

Nous sommes en train de vivre une nouvelle révolution du travail. Après celle appelée industrielle, nous entrons dans celle du numérique permettant aux outils d’interagir avec notre cerveau pour traiter et échanger des informations, manipuler les médias, rendre les objets virtuels, créer des robots intelligents et demain, qui sait ? Nous marchons vers une nouvelle ère où pouvoir travailler à distance grâce aux technologies de l’information va modifier en profondeur notre manière d’appréhender nos conditions de vie.

En effet, depuis toujours, les hommes ont été contraints de se rendre dans un lieu déterminé pour exercer leurs activités professionnelles : les agriculteurs sur leurs terres, les ouvriers dans leurs usines, les commerçants dans leurs magasins, le personnel administratif dans les bureaux de leur entreprise ou de l’administration, les médecins dans leurs hôpitaux ou leurs cabinets, les enseignants dans leurs écoles, etc. De là sont nés les villes, les usines, les grands ensembles de bureaux et d’affaires. Cependant, cette concentration par zone d’habitat, par zone industrielle, par zone d’affaires et par zone d’activités entraîne des déplacements quotidiens domicile-travail parfois kafkaïens avec ses embouteillages, ses affluences, ses retards et une généralisation du stress pour chacun.

Avec le développement d’Internet et des outils numériques, et demain des robots intelligents interconnectés, il en sera sans doute autrement, puisque se rendre tous les jours dans un lieu déterminé pour exercer une activité professionnelle n’est plus une obligation en tant que telle. Désormais, 50 % des actifs pourraient télétravailler en partie, comme l’a exposé le rapport du Centre d’analyse stratégique auprès du Premier ministre en 2009.

Dès à présent, grâce aux technologies de l’information et de la communication (TIC), le travail derrière un écran peut s’effectuer n’importe où : au domicile, en voyage, à l’hôtel, ou encore dans un espace dédié, à l’unique condition de posséder un terminal numérique comme un ordinateur portable, un netbook, une tablette, voire un smartphone. Pour faire son travail, il suffit de se connecter à Internet avec un débit suffisamment important pour transmettre et recevoir les données informatiques. Demain, certains pourront piloter des robots à distance, que ces derniers se trouvent dans les champs, sur la route ou dans des hôpitaux, à l’image de ce que l’on peut faire avec des drones.

Malgré tout, en France, le télétravail reste mal connu dans ses différents aspects, bien qu’il s’installe dans les habitudes de manière informelle, un peu comme M. Jourdain faisait de la prose sans le savoir. On estime, d’après des sondages effectués début 2013 auprès des entreprises, que 15 % à 17 % des actifs télétravailleraient plusieurs heures par semaine via Internet en utilisant des terminaux d’entreprise ou leurs propres compagnons numériques. C’est la pratique du BYOD, abréviation de l’anglais « Bring your own device » : « Apportez vos appareils personnels », qui se développe comme une traînée de poudre.

Or s’il est possible de travailler en dehors des locaux de l’entreprise, le télétravail est encadré par la loi, ce que semblent ignorer bon nombre de nos concitoyens. C’est l’une des raisons de l’existence de ce guide : remettre un peu d’ordre à la fois dans les idées et les pratiques, nul n’étant au-dessus des lois.

Afin d’appréhender les différents aspects du télétravail, nous vous proposons de l’aborder en trois parties :

– Première partie : Quels sont les avantages du télétravail ?

Nous allons présenter ici les avantages que l’on peut en tirer, que l’on soit salarié, agent de la fonction publique, cadre, demandeur d’emploi, créateur de sa propre activité, ou responsable d’une organisation.

– Deuxième partie : Comment faire du télétravail un succès ?

Nous vous proposerons des recommandations et préconisations nécessaires pour que le télétravail vous apporte la satisfaction que l’on peut en attendre tout en évitant les erreurs et les pièges qui parfois l’accompagnent.

– Troisième partie : Quelles sont les conditions juridiques pour télétravailler ?

Dans cette troisième et dernière partie, nous vous présenterons les dispositions du Code du travail et de l’Accord National Interprofessionnel (ANI) du 19 juillet 2005 qui s’imposent dès lors que l’on travaille en dehors des locaux d’un employeur en utilisant les technologies numériques.

En fin d’ouvrage, vous trouverez en annexe tous les textes de référence mentionnés dans ce guide.

Nous tenons ici à remercier toutes celles et tous ceux qui, depuis 1998, nous ont accompagnés dans la mise en place et le développement du télétravail au sein ou en dehors de l’Association française du télétravail et des téléactivités, ainsi que ceux et celles qui nous ont sollicités pour répondre à leurs problèmes ou à leurs besoins, et sans qui nous n’aurions pu inventorier toutes les réponses à apporter dans cet ouvrage.

Introduction

Qu’est-ce que le télétravail ?

D’une manière générale, on appelle « télétravail » le fait de pouvoir travailler à distance, quel que soit le lieu où l’on se trouve en utilisant les TIC.

Le télétravail s’effectue grâce aux outils terminaux comme les portables informatiques, les tablettes, voire les smartphones en se connectant à Internet par le Wi-Fi, le WiMAX, la 3G, la 4G ou par satellite. La visiophonie ou la webconférence peuvent être assimilées à du travail à distance dans la mesure où elles permettent d’être en réunion de travail en dépit de l’éloignement physique des participants, sans pour autant pouvoir parler de télétravail sur le plan du droit.

En effet, pour les entreprises, et dans le domaine juridique, une première définition a été donnée par l’ANI du 19 juillet 2005 portant sur le télétravail des salariés par son article 1 : « Le télétravail est une forme d’organisation et/ou de réalisation du travail, utilisant les technologies de l’information dans le cadre d’un contrat de travail et dans laquelle un travail, qui aurait également pu être réalisé dans les locaux de l’employeur, est effectué hors de ces locaux de façon régulière [...] Le télétravailleur désigne toute personne salariée de l’entreprise qui effectue soit dès l’embauche, soit ultérieurement du télétravail tel que défini au premier alinéa. »

Depuis le 29 février 2012, une autre définition juridique a été votée par l’Assemblée nationale pour faire entrer le télétravail dans le Code du travail. Le texte a été publié au Journal officiel dans la loi n° 2012-387 du 22 mars 2012, appelée Loi Warsmann. Il ajoute trois articles au Code du travail, dont l’article L. 1222-9 : « Le télétravail désigne toute forme d’organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait également pu être exécuté dans les locaux de l’employeur est effectué par un salarié hors de ces locaux de façon régulière...

Partie 1

Quels sont les avantages du télétravail ?

Chapitre 1

Vous êtes salarié et travaillez avec un terminal numérique

Limitez vos déplacements domicile-travail

Le premier avantage du télétravail pour un salarié est de ne plus être obligé d’effectuer quotidiennement les allers-retours domicile-travail.

D’après une étude de l’Insee parue en 2007 (Insee Première n° 1129, mars 2007), la distance moyenne domicile-travail serait de 25,9 km avec un temps moyen de déplacement de trente minutes, pouvant atteindre 40,2 km en région rurale. De plus, trois salariés ou fonctionnaires sur quatre quittent leur commune de résidence pour aller travailler dans une autre. Leur temps de déplacement moyen s’élève à quarantetrois minutes, soit environ une heure trente par jour.

Une autre étude, de Regus, publiée en 2010, corrobore ces chiffres en indiquant qu’un actif sur dix passe plus de deux heures par jour en transport pour aller travailler.

Depuis le début de la crise financière et économique de 2007, l’allongement des trajets semble s’amplifier sous l’effet, d’une part, de l’augmentation du coût de l’immobilier – même si celui-ci se tasse en 2013, repoussant les classes moyennes de plus en plus loin des centres-villes ou des zones d’affaires –, et...

Chapitre 2

Vous êtes demandeur d’emploi ? Créez votre employabilité !

La recherche d’emploi ou la création de sa propre activité depuis son lieu de résidence change la donne de ceux dont l’activité professionnelle peut s’exercer à distance.

Il n’y a pas si longtemps, on cherchait un employeur dans la région où l’on habitait, mais déjà nombre de personnes rejoignaient les grandes agglomérations pour trouver un emploi. Cela impliquait de se déplacer et de quitter « ses racines » pour trouver un emploi. Les hommes allaient là où se trouvait le travail. En est-il de même aujourd’hui ?

Avec les TIC, ce n’est plus aux hommes de se déplacer, mais c’est au travail de leur parvenir, quel que soit le lieu où ils se trouvent. Si les mentalités n’ont pas encore suffisamment évolué chez les employeurs comme chez les salariés, nul doute que les pratiques changeront en l’espace d’une ou deux générations. Pourquoi ne pas agir autrement dès à présent ?

Attention cependant : le télétravail n’est pas un emploi, ni une activité professionnelle...

Chapitre 3

Quels avantages l’employeur peut-il tirer du télétravail ?

Améliorer le management et l’état d’esprit

Beaucoup d’entreprises portent aujourd’hui des valeurs qui font sens : entreprise citoyenne, engagée dans le développement durable, humaniste, conviviale, responsable, etc. La norme ISO 26000 répond à ces préoccupations.

Or le développement du télétravail, son organisation, ses outils et son management permettent de répondre aux enjeux d’aujourd’hui et de demain. Par le télétravail, l’entreprise se dote des moyens permettant de respecter la RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises), tout en visant à réduire les émissions de CO2, en améliorant sa productivité et sa compétitivité.

Comme nous le verrons dans la deuxième partie de cet ouvrage, le télétravail se fonde sur la confiance réciproque. Sans confiance, il n’y aura jamais de télétravail dans une organisation puisque cela signifie que l’encadrement soupçonne le collaborateur de ne rien faire dès lors qu’il n’est pas présent dans l’entreprise. Inversement, dès que le télétravail se met en place, un climat de confiance s’instaure dans la mesure où chaque salarié entend apporter la preuve de son autonomie sans avoir besoin d’être contrôlé ou observé, le seul objectif étant que le travail soit bien fait.

Augmenter la productivité individuelle et collective des collaborateurs

Selon une étude de la Computing Technology Industry Association, parue en octobre 2008 : 
– 67 % des entreprises interrogées constatent une augmentation de la productivité de leurs salariés en télétravail, car ces derniers ne perdent plus de temps dans les transports. 
– 59 % déclarent économiser en ressources matérielles et logistiques. 
–...

Partie 2

Comment faire du télétravail un succès ?

Chapitre 1

Les télétravailleurs salariés

Prenez vos responsabilités

Certains salariés pensent que demander à leur supérieur de télétravailler va les disqualifier par rapport aux collègues qui n’en font pas la requête. Ils craignent d’être moins bien considérés, de ne pas obtenir les avancements hiérarchiques auxquels ils peuvent prétendre. Cette peur tend malgré tout à disparaître tout au moins en région parisienne et dans les grandes agglomérations, dans la mesure où le télétravail progresse.

Dans la plupart des cas, ce sont les salariés qui initient la mise en place du télétravail au sein de leur entreprise, même si certains chefs d’entreprise souhaitent le développer, à l’instar des dirigeants de Renault, de la SNCF, de Groupama, et de plus en plus de directions d’entreprises.

Les salariés et les agents de la fonction publique se disent que s’ils ne le demandent pas, ils ne pourront pas l’obtenir. Il est d’ailleurs dommage que ce ne soit pas une revendication principale des syndicats pour améliorer les conditions de travail.

D’autres collaborateurs craignent la solitude. Pourtant, comme les entreprises optent principalement pour un télétravail en alternance de l’ordre d’un ou deux jours par semaine, cette peur est irrecevable, d’autant que télétravailler à un rythme alterné améliore le climat dans l’entreprise et permet d’entretenir une communauté de travail.

Choisissez votre espace de travail pour être au mieux

Le télétravail ne consiste pas seulement à travailler chez soi, ce n’est que l’une des...

Chapitre 2

Les personnes en recherche d’emploi ou d’activité

Pensez au télétravail, mais avec discernement

Si au moment où ce livre paraît, le télétravail se développe, il n’est pas encore répandu dans les administrations ni dans les entreprises et reste regardé avec suspicion par de nombreuses personnes, y compris certains syndicalistes et chefs d’entreprise. La modification comportementale est en cours, mais elle devrait prendre un certain nombre d’années avant de s’ancrer dans les habitudes. Dès lors, si vous êtes en recherche d’emploi et que vous pensez au télétravail, faites-le en connaissance de cause.

Sur le Web, vous ne trouverez que très peu de postes à pourvoir en télétravail et la quasi-totalité des sites faisant de la publicité pour travailler à domicile sont à la limite de l’escroquerie. Certains utilisent dans leur offre le terme « télétravail » pour recruter uniquement des commerciaux en prospection téléphonique. À cet égard, il est dommage que des sites de recrutement ayant une certaine notoriété se fassent le relais de ces annonceurs sans avertir leurs visiteurs de la précarité de ce type d’emploi.

Les offres sur le Net n’étant pas sûres, il faut agir avec une stratégie de recherche d’emploi proactive et non réactive.

Évaluez vos compétences en fonction du télétravail

Pour pouvoir télétravailler, il faut tout d’abord que votre activité professionnelle...

Chapitre 3

Les télétravailleurs indépendants

Quels sont les préalables pour créer sa propre téléactivité ?

Avoir une réelle motivation

Vouloir exercer une activité en indépendant peut être motivé par des raisons personnelles, ainsi que différentes causes environnementales comme la situation géographique, des circonstances économiques, des problèmes sociaux ou médicaux, etc. Les motivations personnelles les plus rencontrées sont les suivantes :


	être libre de ses actes et de son temps ;

	gagner sa vie sans être sous le contrôle d’une autorité quelconque ;

	créer sa propre affaire et la faire grandir grâce à ses compétences en étant un véritable entrepreneur ;

	choisir de vivre en étant indépendant ;

	gagner de l’argent en voulant réellement s’enrichir.


En 2006, l’Insee a effectué la dernière enquête portant sur les motivations des nouveaux créateurs d’entreprise, dont voici les résultats. Chaque personne interrogée devait indiquer trois motivations :


	goût d’entreprendre : 38,7 % ;

	perspective d’augmenter ses revenus : 25,4 % ;

	sans emploi, a choisi de créer son activité : 23,1 % ;

	opportunité de création : 15,9 % ;

	idée nouvelle de produit, de service ou de marché : 12,8 % ;

	seule possibilité pour exercer son activité : 8,9 % ;

	exemple réussi d’entrepreneur dans son entourage : 7,2 % ;

	sans emploi, y a été contraint : 5 %.


Il est certain que depuis le début de la crise économique, ce dernier taux est largement remonté.

Outre ces motivations, les nouvelles possibilités de travail à distance offertes par les TIC permettent de créer une activité motivée par les principales raisons suivantes :


	créer sa propre activité, car il n’y a pas d’emploi salarié là où l’on habite ;

	créer sa propre employabilité, car on ne trouve pas d’emploi ;

	travailler là où l’on aimerait vivre ou là où l’on vit ;

	avoir une activité professionnelle chez soi pour pouvoir s’occuper d’un proche ;

	concilier sa vie professionnelle avec sa vie privée ;

	travailler chez soi ou proche de chez soi pour ne plus subir les déplacements domicile-travail ;

	avoir une activité professionnelle en dépit d’un handicap ;

	compléter les revenus du ménage ;

	rester dans la vie active tout en étant à la retraite.


Ces motivations secondaires ne doivent pas occulter la détermination nécessaire pour que la téléactivité soit suffisamment rentable afin d’en vivre correctement. Il faudra en faire un véritable projet d’entreprise et posséder les compétences appropriées.

Avoir des compétences métiers

Quelle que soit l’activité exercée en télétravail, l’indépendant devra posséder de réelles compétences acquises par le cursus scolaire et académique ainsi qu’une expérience professionnelle. Plus cette dernière sera significative, plus vous serez en mesure de travailler en créant votre propre activité. À cette compétence métier s’ajoute une bonne connaissance des logiciels métiers.

Dans bien des cas, une double ou une triple compétence sera un « plus », à l’instar de certaines personnes qui possèdent, en sus de l’usage des outils logiciels, des connaissances dans une fonction (management, marketing, droit, informatique, etc.) et dans un secteur d’activité (automobile, bâtiment, aviation, voyage, finances, assurances, pédagogie, vini- et viticulture, élevage, hôtellerie, tourisme, etc.), sans oublier la maîtrise si possible de plusieurs langues.


EN PRATIQUE

C’est vrai par exemple pour des activités de télésecrétariat (maîtrise de la rédaction, de la réception des appels téléphoniques ou de leur émission, avec une très bonne connaissance d’un secteur d’activité comme le médical, le juridique, le bâtiment, la vini- ou la viticulture, etc.) comme pour des activités de consulting ou d’expertise dans un domaine spécifique ou un secteur économique donné.



Pouvoir financer son démarrage

Faut-il consacrer une somme d’argent importante au démarrage d’une activité en télétravail ?

En dehors des formations, il est nécessaire d’être suffisamment équipé en informatique et en téléphonie. L’investissement moyen sera de 500 à 1 000, voire 1 500 euros (poste informatique, imprimante multifonction, smartphone ou simple téléphone) pour le matériel, auxquels il faudra ajouter l’achat des licences de logiciels (dont les prix peuvent varier considérablement en fonction des métiers et des activités exercées), ou la location de ces derniers sur un serveur mutualisé. Sans oublier un site Internet personnel, dont le coût dépend des fonctionnalités et de la réalisation éventuelle par un webdesigner ou un concepteur extérieur. Au démarrage, son prix va de 200 à 1 000 euros. Enfin, s’y ajoutent le mobilier (bureau ou table, chaise ou fauteuil ergonomique et meuble de rangement) et l’achat d’un fichier ciblé pour effectuer sa prospection commerciale.

Rappelons que ces investissements peuvent être comparés à la dernière enquête Insee portant sur le sujet (2006). En réponse à la question « Combien avez-vous investi pour démarrer votre activité ? », voici les réponses :


	moins de 4 000 euros : 39 % ;

	de 4 000 à 8 000 euros : 15,8 % ;

	de 8 000 à 16 000 euros : 17 % ;

	de 16 000 à 40 000 euros : 14,9 % ;

	plus de 40 000 euros : 13,3 %.


Depuis 2006, l’inflation a été de l’ordre de 15 % jusqu’en 2013. À vous...

Chapitre 4

Les employeurs

Tirer du télétravail une démarche de progrès

La mise en place du télétravail au sein d’une organisation représente de nouvelles opportunités pour manager les hommes. Il s’agit dans les faits de faire muter l’organisation issue du siècle passé à celle qui correspond le mieux au temps présent. Le télétravail permet de créer une démarche collective de progrès au service du projet d’entreprise. Il en est de même dans les administrations.

Dans cette démarche, la direction et les cadres intermédiaires ont un rôle essentiel à jouer : permettre de travailler mieux en aidant les hommes à être plus efficaces, plus autonomes et plus responsables pour réaliser les objectifs communs.

Pour que s’établisse cette démarche de progrès, le télétravail n’est dans bien des cas pas une fin en soi, mais simplement un moyen d’atteindre de nouveaux objectifs au service de l’entreprise et du management des hommes. Si les objectifs de l’entreprise sont toujours de répondre aux besoins du marché en restant la plus compétitive possible, ceux qui doivent être atteints dans le management peuvent varier selon chaque entreprise. Par conséquent, de nombreux accords d’entreprise instaurent le télétravail en réponse à une demande exprimée lors des évaluations annuelles ou des enquêtes de satisfaction du personnel. D’autres accords sont issus des négociations portant sur la GPEC, montrant par là même que le télétravail permet de mieux gérer les ressources humaines.

Préconisations sur les ressources humaines

Penser autrement son organisation

Les études menées au sein d’entreprises appliquant déjà le télétravail montrent l’existence de freins au niveau du middle management ou encadrement intermédiaire. Or leur rôle est essentiel.

Contrairement aux idées émises au début des années 2000 selon lesquelles le télétravail annonçait la fin de l’encadrement intermédiaire, la réalité montre que ce n’est pas le cas. Jusqu’à la fin du XXe siècle, nombre de middle managers avaient pour responsabilité de « diriger » un groupe de subordonnés en les « commandant » et en les « contrôlant ». Pour ces managers, le plus simple était de les « surveiller » de visu, à l’instar du chronométrage des travaux à la chaîne comme le prévoyait l’OST (Organisation scientifique du travail).

Avec les TIC, ce mode de management n’a plus lieu d’être pour les services et en particulier pour les équipes qui utilisent l’informatique comme outil de travail. En effet, les fonctionnalités positionnées sur les logiciels métiers suivent les processus des tâches à réaliser. L’ancien type de management de la période industrielle ne correspond plus ni à la performance, ni aux objectifs à atteindre, ni aux comportements, ni à l’autonomie, ni aux compétences des collaborateurs. Il n’est plus besoin de les surveiller et de les contrôler en permanence, mais de manager par une maîtrise du processus global.

Le middle manager doit jouer un rôle centré sur l’amélioration des compétences et des processus pour atteindre le meilleur résultat possible. Il doit s’attaquer aux difficultés rencontrées, mettre en place les moyens permettant de minorer les problèmes et trouver les meilleures solutions possibles pour arriver aux résultats souhaités en tenant compte des contraintes de budget et de temps alloués.

L’accompagnement dans le déploiement du télétravail peut être organisé en interne par une cellule du département des ressources humaines, ou en faisant appel à un cabinet extérieur spécialisé dans le management du travail à distance. Quant à la preuve par l’exemple, elle peut s’effectuer par benchmarking en effectuant des visites ou des rencontres au sein d’entreprises pratiquant déjà le télétravail.

Si certaines personnes ont la chance de pouvoir télétravailler, car leurs tâches le permettent, il n’en est pas de même pour d’autres. De ce fait, certains responsables craignent que le télétravail introduise des conflits entre les collaborateurs. Le benchmarking effectué par l’AFTT (Association française du télétravail et des téléactivités) auprès des entreprises montre qu’après un temps très court d’adaptation au télétravail, ces conflits n’existent pas. Il suffit simplement que le travail soit introduit pas à pas par une phase d’expérimentation pendant laquelle l’appropriation se fera graduellement.

Faire confiance aux collaborateurs

La confiance réciproque entre le N + 1 et ses subordonnés, ainsi qu’entre collègues est la règle numéro un en entreprise. Si un N + 1 n’a pas confiance dans un collaborateur, il ne sera pas disposé à donner son accord pour qu’il télétravaille. Les études menées au sein des entreprises montrent que le télétravail se met en place plus facilement dans les services où les managers font confiance à leurs subordonnés, et où les relations entre les hommes sont primordiales.

Or le manque de considération et de liens entre les membres du personnel, avec son parallèle, l’absence d’empathie, est trop souvent le fait des entreprises françaises, en particulier les plus grandes, comme si la dimension émotionnelle devait être bannie des rapports humains au sein du personnel. Ce manque d’empathie se traduit par une absence de confiance, en particulier dans les lignes hiérarchiques.

Il faut par conséquent mettre en œuvre les moyens et les ressources permettant de développer l’intelligence relationnelle au sein des entreprises par des formations spécifiques permettant aux collaborateurs d’approfondir ce champ de compétences indispensables pour que des rapports humains s’établissent, entraînant d’autres valeurs riches de sens pour l’entreprise comme pour les collaborateurs.

Pratiquer un management en mode coopératif

Dans cette évolution de l’organisation, le manager doit devenir un véritable coach du changement pour son équipe. Au cours de la phase initiale de déploiement du télétravail, l’équipe doit expérimenter cette nouvelle manière de travailler dans une logique apprenante. Au cours de réunions de travail communes, il faut analyser les difficultés, voire les dysfonctionnements ; puis, à partir des constats effectués, apporter les solutions afin d’améliorer les pratiques et les outils dans une démarche de progrès. C’est au manager de rendre ces nouvelles pratiques en mode coopératif possibles.

La plupart d’entre eux devront suivre une formation complémentaire sur l’intelligence relationnelle et collective, c’est-à-dire les savoir-faire en termes d’écoute : écouter quoi ? comment ? pour quels problèmes et quelles réponses ? L’objectif est de...

Partie 3

Les conditions juridiques pour télétravailler

Chapitre 1

Le télétravail salarié est entré dans le Code du travail

Avec la Loi Warsmann n° 2012-387 du 22 mars 2012, le télétravail est entré définitivement dans le Code du travail. Nous pourrions dire enfin, car il a fallu plus de douze ans pour cela. En effet, dès le début des années 2000, la Commission européenne avait invité les partenaires sociaux à engager des négociations sur le télétravail.

Le 23 mai 2002, la Confédération européenne des syndicats (CES), représentant les salariés, le comité de liaison EUROCADRES CEC, représentant les cadres, l’UNICE/UEAPME, représentant les entreprises, et le CEEP ont conclu un accord-cadre portant sur le télétravail, à charge pour les États membres de le transposer dans leur propre pays. Celui-ci a été signé et entériné à Bruxelles le 16 juillet 2002. Pour la première fois, la...

Chapitre 3

Les obligations du salarié

Si nous voulons être exhaustifs, nous devons reprendre dans ce chapitre un certain nombre d’obligations concernant les salariés. Nous nous excusons auprès du lecteur pour ces redites indispensables.

Volontariat

Vous devez envoyer une lettre recommandée au responsable des ressources humaines ou son équivalent pour faire votre demande de télétravail, à moins que cette condition fasse l’objet d’un contrat d’embauche.

L’article 2 de l’ANI du 19 juillet 2005 précise que « le télétravail revêt un caractère volontaire pour le salarié et l’employeur concernés ». Le télétravail peut faire partie des conditions d’embauche du salarié ou être mis en place, par la suite, sur la base du volontariat.

Si vous êtes déjà en poste, le Code du travail indique également que le télétravail doit être volontaire. Le droit français étant écrit...
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