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Introduction



Plusieurs mois après sa disparition, les gens restent partagés sur Steve Jobs, cofondateur d’Apple Inc. et inspirateur de l’iMac, de l’iPod, de l’iPhone et de l’iPad.

Pour certains, Jobs a été l’artisan d’une amélioration de notre monde, un inventeur et un chef d’entreprise dont l’impact sur nos vies quotidiennes est incalculable. Pour d’autres, Jobs est une fausse idole, l’incarnation de tous les travers d’une entreprise qui cultive l’art du secret. Personne n’est indifférent quant à la personnalité de Steve Jobs.


Jobs n’a pas toujours été sur le devant de la scène. Né en 1955 à San Francisco, Steven Paul Jobs, adopté et élevé par Paul et Clara Jobs, a rapidement abandonné ses études supérieures et constaté que cela freinait sa progression dans le domaine de la technologie. Il parvint à décrocher un emploi chez Atari, un éditeur de jeux vidéo, à peu près au moment où il fit la connaissance de Steve Wozniak.

Les débuts furent modestes : Jobs, Wozniak et un troisième associé, Ronald Wayne, fondèrent Apple en 1976. Un an plus tard, l’ordinateur...






    Discours inaugural de Steve Jobs

pour la remise des diplômes de l’Université de Stanford, 2 juin 2005.


« C’est un honneur de me trouver parmi vous aujourd’hui et d’assister à une remise de diplômes dans l’une des universités les plus prestigieuses du monde. Je n’ai jamais terminé mes études supérieures. À dire vrai, je n’ai même jamais été témoin d’une remise de diplômes dans une université. Je veux vous faire partager aujourd’hui trois expériences qui ont marqué ma carrière. C’est tout. Rien d’extraordinaire. Juste trois expériences.


« La première concerne les incidences imprévues. J’ai abandonné mes études au Reed College au bout de six mois, mais j’y suis resté auditeur libre pendant dix-huit mois avant de laisser tomber définitivement. Pourquoi n’ai-je pas poursuivi ?



« Tout a commencé avant ma naissance. Ma mère biologique était une jeune étudiante célibataire, et elle avait choisi de me confier à des parents adoptifs. Elle tenait à me voir entrer dans une famille de diplômés universitaires, et tout avait été prévu pour que je sois adopté dès ma naissance par un avocat et son épouse. Sauf que, lorsque je fis mon apparition, ils décidèrent au dernier moment qu’ils préféraient avoir une fille.

Mes parents, qui étaient sur une liste d’attente, reçurent un coup de téléphone au milieu de la nuit : « Nous avons un petit garçon qui n’était pas prévu. Le voulez-vous ? » Ils répondirent : « Bien sûr. » Ma mère biologique découvrit alors que ma mère adoptive n’avait jamais eu le moindre diplôme universitaire, et que mon père n’avait jamais terminé ses études secondaires. Elle refusa de signer les documents définitifs d’adoption et ne s’y résolut que quelques mois plus tard, quand mes parents lui promirent que j’irais à l’université.



« Dix-sept ans plus tard, j’entrais donc à l’université. Mais j’avais naïvement choisi un établissement presque aussi cher que Stanford, et toutes les économies de mes parents servirent à payer mes frais de scolarité. Au bout...
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« On a démarré avec une conviction très idéaliste : faire quelque chose de très grande qualité, et la faire bien du premier coup, serait moins cher que d’avoir à corriger et refaire tout depuis le début. »



Newsweek, 1984. 



« La Silicon Valley, à l’époque, c’était surtout des plantations d’arbres fruitiers – des abricotiers, des pruniers – et c’était vraiment le paradis. Je me souviens que l’air était d’une pureté cristalline, que vous pouviez voir d’un bout à l’autre de la vallée. »



	Sur son enfance dans la Silicon Valley au début des années 60, Smithsonian Institution, 1995




« Les choses étaient évidemment produites par le travail des hommes, et pas des créations magiques qui apparaissaient dans l’environnement et dont...
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« Vous ne pouvez pas vous contenter de demander aux clients ce qu’ils veulent et essayer de le leur donner. Avant que vous ne l’ayez fabriqué, ils voudront autre chose. »


Inc., 1989



« La qualité est plus importante que la quantité. Au baseball un home run vaut mieux que deux doubles. »



BusinessWeek, 2006




« Apple a de remarquables atouts, mais je crois que si l’on ne fait pas attention, l’entreprise pourrait, pourrait… je cherche le mot juste. Pourrait, pourrait… mourir. »




Time, 1997, année du retour de Steve Jobs chez Apple en qualité de CEO.




« La thérapie pour Apple n’est pas la réduction des coûts. La thérapie pour Apple c’est d’innover pour sortir de la délicate situation actuelle. »



Owen W. Linzmayer : Apple Confidential 2.0 : The Definitive History of the World’s Most Colourful Company, 2004.





« C’est l’un de mes mantras – concentration et simplicité. Faire simple peut être plus difficile que de faire compliqué. Il faut travailler dur pour mettre ses idées au clair et faire simple. Mais ça vaut le coup en fin de compte parce que lorsque vous y parvenez, vous pouvez déplacer des montagnes. »




BusinessWeek, 1998




« Vous savez, on ne croit pas que le Mac va prendre 80 % du marché des PC. »


« Vous ne pouvez pas vraiment prévoir exactement ce qui va se passer, mais vous pouvez avoir une intuition sur la direction dans laquelle on va. Vous ne pourrez pas faire beaucoup mieux que ça. À ce moment-là, vous prenez un peu de recul, vous sortez du chemin, et toutes ces choses vont...
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« Mon boulot n’est pas d’être gentil avec les gens. Mon boulot c’est de les rendre meilleurs. »

« Lorsque j’embauche quelqu’un pour un poste vraiment important, la compétence est le premier critère. Il faut qu’il soit vraiment bon. Mais pour moi la vraie question c’est de savoir s’il va tomber amoureux d’Apple. Parce que s’il tombe amoureux d’Apple, le reste se met en place tout seul. »



Fortune, 2008



« Ce n’est pas un one-man-show. »




BusinessWeek, 1998




« Mon premier boulot ici, chez Apple, c’est de m’assurer que les 100 collaborateurs les plus importants sont des acteurs de premier plan. Et tout le reste se met en place tout seul.




Time, 1999




« Je crois sincèrement à l’égalité des chances, pas à l’égalité des résultats. Je n’y crois pas parce que, malheureusement, la vie n’est pas comme ça. Le monde serait un endroit bien ennuyeux si c’était le cas. »




Computerworld Smithsonian Awards, 1995




« On a tous tendance à ramener la réalité à des symboles, mais Superman a disparu il y longtemps. Pour faire quoi que ce soit de significatif, vous avez besoin d’une équipe. »



Inc., 1989




« Dans les affaires, mon modèle ce sont les Beatles. Quatre types qui contrôlaient mutuellement leurs penchants négatifs. Qui s’équilibraient et composaient un ensemble plus grand que la somme de ses parties. C’est comme ça que je vois l’entreprise. Les grandes choses n’y sont jamais réalisées par une seule personne, elles sont faites par une équipe. »




60 Minutes, 2003




« Je sais que les gens aiment les symboles, mais c’est toujours embarrassant quand on écrit des histoires sur moi parce que cela occulte beaucoup d’autres personnes. »




Time, 1999




« Certaines personnes disent : “Oh, bon sang, si Jobs se fait écraser par un bus, Apple aura des problèmes”. Mais vous savez, ce ne serait sans doute pas une fête, mais il y a des gens vraiment compétents chez Apple. Et le Conseil d’administration aurait quelques bons candidats parmi lesquels choisir le patron. »




Fortune, 2008




« Les gens qui font le boulot sont la force motrice derrière le Macintosh. Mon boulot c’est de créer un espace pour eux, de gérer les problèmes d’organisation et de faire en sorte qu’ils aient la paix. »


« Ce que j’ai fait dans ma vie, et je crois ce que nous faisons aujourd’hui chez Pixar, c’est...
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« L’innovation c’est ce qui distingue un leader d’un suiveur. »

« Une fois de temps en temps, un produit révolutionnaire arrive qui change tout. Vous avez beaucoup de chance si vous avez l’occasion de travailler pour un de ces produits au cours de votre carrière… Apple a eu beaucoup de chance de mettre sur le marché quelques-uns de ces produits. »


Communiqué de presse d’Apple à l’occasion du lancement de l’iPhone, 2007



« Tout le monde veut un MacBook Pro, parce que c’est une tuerie. »



Assemblée d’actionnaires Apple, 2006




« Nous pensons que c’est l’évolution la plus importante dans le domaine de l’animation depuis que Walt Disney a réalisé Blanche Neige il y a cinquante ans. »




Fortune, 1995, à propos de Toy Story





« Apple est le dernier fabricant d’ordinateurs personnels qui produit tout – le matériel et le logiciel. Ce qui veut dire qu’Apple peut vraiment choisir de concevoir un système dramatiquement plus facile à utiliser, ce qui est un atout formidable lorsque vous cherchez des clients. »


« L’iMac, c’est l’ordinateur de l’année prochaine pour 1 299 dollars, pas l’ordinateur de l’année dernière pour 999 dollars. »



Présentation du premier ordinateur iMac, 1998




« Il ne s’agit de culture pop, et...
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« Le seul problème avec Microsoft c’est qu’ils n’ont simplement aucun goût, ils n’ont absolument aucun goût… Je crois que ce qui m’attriste, ce n’est pas le succès de Microsoft – je n’ai aucun problème avec leur succès, ils l’ont mérité en grande partie. J’ai un problème avec le fait qu’ils font vraiment des produits de troisième zone. »



Triumph of the Nerds, documentaire de PBS, 1996



« Je lui ai dit que je pensais chacun des mots que j’ai prononcé mais que je n’aurais jamais dû le faire en public. »


Adressant ses excuses à Bill Gates après avoir dénigré Microsoft dans un reportage, The New York Times, 1997




« Personne n’a essayé de nous manger depuis que je suis ici. Je crois qu’ils ont peur du goût qu’on pourrait avoir. »




BusinessWeek, 1998




« Avec notre technologie, avec du matériel, trois types dans un garage peuvent littéralement exploser ce que peuvent faire 200 personnes chez...








    
1. Le spot publicitaire Apple, 1984 est visible à partir du code QR et sur www.youtube.com/watch?v=HhsWzJo2sN4.





    
2. La vidéo de ce discours est visible à partir du code QR et sur www.youtube.com/watch?v=UF8uR6Z6KLc
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