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Les médias sociaux se multiplient sur la toile. Comment s’y retrouver ? Quel réseau social suis-je susceptible d’utiliser et quel avantage puis-je en tirer ?

Cet ouvrage s’adresse à tous ceux que les réseaux sociaux rebutent, inquiètent ou tout simplement intriguent. Il persuadera le lecteur sceptique de l’intérêt d’y être présent, l’aidera à y faire ses premiers pas et lui permettra d’identifier les médias les plus pertinents selon son profil.

Avec de nombreux cas et exercices pratiques, les auteurs présentent de manière simple le fonctionnement et l’objectif des différents médias sociaux et livrent tous les trucs et astuces pour en simplifier l’utilisation. Chacun sera ensuite à même de gérer facilement ses comptes, son identité numérique et son image, et pourra s’épanouir pleinement sur ces réseaux.


et si est une collection d’ouvrages mode d’emploi, écrits dans un style simple et dynamique, destinée à vous faciliter la vie au boulot, dans votre vie perso et dans vos relations.

Rédigé par un ou des experts du sujet, chaque ouvrage propose des méthodes, des outils, des conseils et des exercices pour dépasser vos blocages et changer durablement.






au sommaire

	Pourquoi j’irais sur les réseaux sociaux

	Quel média social dois-je utiliser ?
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les auteurs

[image: image]

Marie Monziols est consultante réseaux sociaux chez Merkutio. Diplômée de Sciences-Po Paris, elle a participé à l’émergence de premiers sites communautaires et dirigé le développement de l’Electronic Business Group. Elle accompagne les institutions et les grandes entreprises sur l’animation de leurs communautés au sein de l’agence digitale et forme les directions communication à l’usage des médias sociaux au CFPJ.
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Introduction

Les réseaux sociaux en ligne ont beau susciter quelques débats sur la confidentialité des données, 82 % des internautes français les utilisent. Cet engouement des Français pour les réseaux sociaux me touche peut-être plus que je ne le crois. Si je ne leur trouve pas d’intérêt a priori, ou si je n’en retire rien pour l’instant, peut-être suis-je davantage concerné qu’il y paraît de prime abord ? Si les autres « likent », pourquoi pas moi ?

Avec cet ouvrage, nous souhaitons accompagner le lecteur pas à pas, de la découverte d’un réel intérêt à utiliser les réseaux sociaux les plus répandus jusqu’à la fréquentation de certains médias sociaux spécifiques, propres à contribuer à son épanouissement personnel. Ce parcours de l’initiation à la maîtrise des réseaux sociaux passe, bien entendu, par la préhension et l’apprentissage pratique de la gestion de comptes sur ces plateformes en ligne.

Peut-être qu’en m’y intéressant d’un peu plus près, je pourrai entendre que je suis passé à côté de certains réseaux sociaux susceptibles de me faciliter la vie ? Il existe peut-être des réseaux virtuels particulièrement appropriés à mon mode de vie, à mes goûts, à mes aspirations, quelle que soit mon implication dans ma vie familiale, sociale, associative, professionnelle... actuelle ? Il existe peut-être un média social qui me rendrait vraiment service, mais que je ne connais pas nécessairement ? Auquel cas, comment l’utiliser ?


Chapitre 1

Pourquoi j’irais sur les réseaux sociaux ?


Après avoir lu ce chapitre, vous comprendrez davantage l’engouement pour les réseaux sociaux. Vous connaîtrez les raisons de leur fréquentation et leurs usages.

Vous vous serez aussi familiarisé avec les réseaux sociaux, jusqu’à oser faire vos premiers pas sur Twitter, désormais décomplexé et averti.





Jusqu’ici, tout allait très bien sans...

Jusque-là, tout était parfait. Le temps s’écoulait sereinement entre la vie de famille et un boulot satisfaisant, où vos années d’expérience vous permettaient de vous lover dans un quotidien confortable. Si bien que vous vous voyez confier désormais de plus en plus de responsabilités, tout en douceur.

Cet équilibre-là, vous le méritez. Cette vie paisible, vous l’avez gagnée à force de travail et d’énergie. Vous avez même, à présent, un peu de temps pour vous, ô miracle. Le temps de votre cours de sport du lundi et de votre ensemble de musique du mercredi, le temps d’aller vous aérer le week-end à la campagne ou dans le centre-ville pour une balade, le temps même, parfois, d’organiser un dîner entre amis dans la semaine.

Mais les réseaux sociaux s’imposent

Et puis, il y a ce jour où tout bascule. Un projet qui tombe, un événement que vous coordonnez, et une réunion de lancement avec le nouveau chef du département. « Tu briefes la team blogging, tu uploades le teasing sur YouTube et Daily, tu organises l’événement sur Viadeo et Link et tu relayes sur FB. Ah oui...

J’oubliais : tu planifies aussi un live-tweet pour le jour J. Enfin, ça va de soi, quoi... »

Ça va de soi ? Bouche bée, vous essayez de retenir le message codé sans parvenir à le décrypter. Et la seule chose que vous réalisez avant que son émetteur n’ait tourné les talons, c’est que le jour J est dans exactement 2 semaines et 5 jours. C’est décidé, ce midi vous vous octroierez un peu de temps pour vous, histoire de prendre une once de recul, et irez pour une fois déjeuner dehors avec quelques collègues.

Grave erreur ! À table, c’est l’occasion de revenir sur les activités du week-end et... Marie vient de recevoir ses nouvelles chaussures qui l’avaient tant fait craquer sur Pinterest, Marc a préparé son prochain voyage en Norvège sur TripAdvisor et booké ses réservations d’appartements sur Airbnb, Arnaud a fait une rando « mémorable » à vélo sur les conseils de son forum en ligne, et Édith, elle, a rencontré quelqu’un de formidable... « Hi hi, encore sur Adopte », souffle Marie.

Pendant tout le repas, vous souriez béatement et tentez de donner le change, tout en épongeant discrètement les gouttes de sueur froide qui perlent sur votre front, pendant que la musique lancinante de Psychose semble avoir élu domicile dans votre tête. Non, vous n’allez pas craquer. « Ça va de soi... ! » Pour l’heure, il vous tarde quand même de regagner vos pénates pour prendre une bonne douche et effacer les traces de ce qui ne peut être qu’un cauchemar.

La journée vous paraît interminable. Et quand vous réintégrez enfin votre home sweet home, ouvrant la porte dans un soupir de soulagement, c’est le plus grand capharnaüm jamais vu jusqu’alors qui attend narquoisement votre désarroi sur fond de musique à pleins tubes.

Les enfants... L’aîné vous cueille la mine déconfite une passoire sur la tête, laissant la benjamine suspendue en poirier sur une installation hasardeuse de mobilier empilé.

« Mais qu’est-ce que vous faites ?

– Ben... une vidéo YouTube. Tssé, c’est pour un concours Facebook... Enfin, laisse tomber, tu ne peux pas comprendre. »

Le verdict est tombé comme un couperet. Allez-vous vraiment laisser tomber ? Le chemin à emprunter pour que « ça aille de soi » n’est peut-être pas si long que vous le croyez dans ce moment d’abattement. Aujourd’hui, vous vous sentez vraiment paumé, mais vous...


Chapitre 2

Quel média social dois-je utiliser ?


Après avoir lu ce chapitre, vous connaîtrez les usages de tous les médias sociaux les plus usités et serez à même de savoir lesquels sont susceptibles de vous intéresser.

Vous saurez aussi vous inscrire sur Facebook et en connaîtrez toutes les fonctionnalités ; vous vous serez même aguerri sur Twitter, en parfait twitto1!



 

1. Usager de Twitter.
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