

[image: image]



Résumé

Apprendre à configurer, upgrader et dépanner un PC sous Windows

Vous souhaitez vous initier au métier de technicien de maintenance, de « correspondant micro » ou de responsable de parc de PC. Ou tout simplement être capable d’upgrader et de dépanner votre PC personnel sans aide extérieure. Composé de fiches pratiques accompagnées d’exercices et de quiz, ce guide d’autoformation vous permettra de maîtriser rapidement tous les aspects de la configuration, de la mise à jour et du dépannage de PC sous Windows.

Vous saurez démonter entièrement votre PC, changer des éléments internes et le remonter. Vous apprendrez aussi à installer ou mettre à jour les différentes versions de Windows (de Windows 7 à Windows 10), aussi bien sur un poste seul qu’en environnement réseau, et à mettre en place un accès Internet.

Au sommaire

La maintenance de PC • La sécurité électrique • Les composants d’un PC : démontage et remontage, entretien et nettoyage • Les éléments essentiels : carte mère, processeur, bus, mémoire, alimentation • Les unités de stockage : disque dur, SSD, lecteurs et graveurs, bandes de sauvegarde • Les périphériques d’entréesortie : ports, plug&play, cartes d’extension, moniteurs, périphériques multimédias • Imprimantes et modems : installation et configuration • Les réseaux : câblage, carte réseau, équipements Wi-Fi, les clés 3G et téléphones portables • Les systèmes d’exploitation • Windows 7 : installation et configuration, sécurité, mise en réseau, connexion, déploiement • Windows 8 : installation et configuration, mise en réseau, Windows 8 et mobilité • Windows 10 : installation et configuration, Cortana et Edge, mise en réseau, Windows 10 Anniversary.

En libre téléchargement sur www.editions-eyrolles.com :

Réponse aux quiz, chapitres additionnels sur MS-DOS et sur les anciennes versions de Windows (Windows 98/ME, Windows 2000, Windows Vista, Windows XP).
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Avant-propos
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Fidèles à notre engagement, nous vous proposons une nouvelle version de ce titre. Les lecteurs qui ont déjà étudié les trois précédentes versions trouveront dans cet ouvrage les compléments relatifs à l’évolution des technologies.

Cet ouvrage, avant tout destiné à un public averti, sera également une source précieuse d’informations pour ceux que l’on nomme les « correspondants micro-informatique » qui, dans les entreprises, s’occupent du dépannage de premier niveau, de la maintenance et de la mise à niveau des parcs informatiques. Les techniciens de maintenance trouveront également l’outil pédagogique qui fait souvent défaut dans ce métier.

Un public plus large pourra se montrer très avide d’une connaissance du matériel informatique et des systèmes d’exploitation. Dans l’univers familial, la nécessité de s’équiper de plusieurs ordinateurs reliés à Internet engendre souvent des obstacles quant à la configuration et au dépannage de ces réseaux domestiques. Ce public sera ravi de trouver ici un véritable guide pratique du micro-ordinateur.

Cet ouvrage, volontairement pédagogique, sera utile aux formateurs qui y trouveront un guide de formation pratique et très détaillé. Ce type de cours très ciblé demande un support adapté qui fait défaut chez la plupart des éditeurs de guides de formation.

Point fort de ce guide, de nombreux exercices pratiques vous aideront à mettre en application les connaissances que vous aurez acquises. Nous vous conseillons d'avoir sous la main le matériel et le logiciel qui vous permettront de réaliser ces exercices. Plus vous aurez de matériel à votre disposition, mieux cela vaudra pour votre apprentissage.

À l’issue de la lecture de cet ouvrage, vous saurez démonter entièrement votre PC, changer des éléments internes et les remonter. Vous saurez aussi installer le système d’exploitation et des applications aussi bien sur un poste seul que dans un environnement réseau.
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Préambule

À propos de ce guide


Quel que soit son domaine d’activité, l’entreprise ne peut plus se passer de l’outil informatique. Que l’on fasse partie d’une grande entreprise, que l’on exerce une profession libérale ou même un métier technique, l’informatique occupe une place déterminante.

La difficulté majeure réside surtout dans la diversité du matériel, des systèmes d’exploitation et des applications que l’on pourra rencontrer. Certains équipements pourront paraître d’un autre âge alors que d’autres reflèteront ce qui se fait de mieux en la matière. Il nous est donc apparu utile de proposer un ouvrage qui rassemble les connaissances techniques permettant d’installer, de faire fonctionner et d’optimiser des systèmes de générations différentes.

Écrit dans un langage simple, clair et largement imagé, ce guide se veut avant tout pratique, testez tout ce que vous pourrez. Toute la partie pratique de cet ouvrage a été testée sur des plates-formes réelles, et nous vous garantissons que tout « cela » fonctionne.

Ce guide de formation vous sera d’un grand secours pour vous préparer à dépanner, configurer et faire évoluer vos PC. Il est conçu pour servir de support d’autoformation ou, dans le cadre d’une formation en salle, pour permettre au formateur de cadencer ses présentations et de suivre la compréhension des stagiaires à travers les ateliers et les quiz présents en fin de chaque chapitre.

Les stagiaires l’apprécieront pendant la formation car ils pourront suivre les explications du formateur au fur et à mesure de ses exposés. Après le cours, cet ouvrage leur permettra également de refaire les exercices pratiques et ainsi de mieux maîtriser le sujet.



 


Progression pédagogique

•Maintenance et sécurité

•Le micro-ordinateur

•Les éléments de base

•Les unités de stockage

•Les périphériques d’entrées/sorties

•Les imprimantes et les modems

•Les réseaux et Internet

•Le système d’exploitation

•Windows 7

•Windows 8 et 8.1

•Windows 10



Ce guide de formation comporte douze chapitres constituant autant d’étapes de formation. Mais au-delà de la formation, vous pourrez toujours en avoir usage pour retrouver des informations utiles et des procédures opératoires dans le cadre de votre utilisation professionnelle ou personnelle de l’ordinateur.

Si vous utilisez ce guide dans le cadre d’une autoformation, nous vous conseillons de le suivre...
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Maintenance et sécurité


•Les outils de maintenance

•Sécurité électrique et problèmes internationaux

•Les consommables

•Nettoyage et entretien



Objectifs


Dans ce premier chapitre, nous allons faire un large tour d’horizon de l’univers de la maintenance. Celui-ci implique des connaissances, un savoir-faire et surtout le respect d’un certain nombre de normes de sécurité et de réglementations.

Cet aspect ne doit pas être négligé, il faut savoir en outre que dans certains domaines, comme l’électricité, il n’existe aucune norme internationale. Il vous faudra donc vous conformer aux lois du pays dans lequel vous intervenez.



Contenu


Les outils de la maintenance.

La sécurité électrique.

Les problèmes internationaux.

L’élimination des consommables.

Les tubes cathodiques.

Le laser et les sources lumineuses.

Nettoyage et entretien.

Atelier et tests QCM.



 


Les outils de maintenance

[image: image]


Il faut un minimum d’outils pour dépanner un PC et surtout une bonne organisation. Suivant la marque du PC, la visserie et l’assemblage intérieur peuvent varier sensiblement. Voici une liste des principaux outils dont vous aurez besoin. Il existe dans le commerce des kits complets sous forme de trousse très pratique.



Des tournevis


La plupart du temps, un ou plusieurs tournevis cruciformes suffisent, mais dans certains cas vous aurez besoin d’un tournevis Torx (en étoile). Possédez-en de plusieurs tailles. Attention, sur de nombreux modèles Compaq, vous trouverez des vis étoilées.



Des pinces, des outils d’extraction de puces, des torches…


Ce petit matériel vous sera précieux pour récupérer de petits éléments tombés au fond du boîtier. Prévoyez un récipient pour ranger la visserie ainsi qu’une lampe pour éclairer les parties sombres du PC. Des outils spécifiques servant à extraire les puces vous éviteront d’endommager des composants très sensibles.



Du matériel de nettoyage


Pour nettoyer un PC, n’utilisez que du matériel approprié et manipulez les pièces avec beaucoup de précaution. Ayez en permanence avec vous une bonbonne d’air comprimé et une brosse en soie naturelle. La poussière est parfois à l’origine de pannes intermittentes et un nettoyage suffit à régler le problème.



Bracelet ou tapis antistatique, sachets…


De l’électricité statique est présente sur de nombreuses pièces même quand le PC est éteint. Afin d’éviter d’endommager gravement ces pièces, il est nécessaire de se décharger de l’électricité statique présente dans notre corps. Il existe des outillages qui vous permettront de travailler en toute sécurité : des bracelets ou des tapis...
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Le micro-ordinateur


•Matériel

•Assemblage

•Composants de l’unité centrale

•Connexion des éléments

•Démarrage du PC

•Setup

•Entretien

•Stratégie de dépannage



Objectifs


Nous aborderons la description des éléments qui constituent un PC. À l’issue de ce chapitre, le lecteur saura assembler les différents éléments et maîtrisera leur rôle respectif. Il connaîtra le processus de démarrage du PC et saura comprendre et interpréter les paramètres du CMOS.

Enfin, le lecteur apprendra à reconnaître les signes (bip ou message) annonçant que le PC ne fonctionne pas correctement et appliquer une stratégie de dépannage.



Contenu


Le matériel hors de l’UC.

Les périphériques.

L’assemblage des différents éléments.

Le démarrage du PC.

L’autotest.

La configuration CMOS.

Les bips d’erreur.

Les messages d’erreur.

Les composants dans l’UC.

Les étapes d’assemblage.

La stratégie de dépannage.

Atelier et tests QCM.



 


Le matériel hors de l’unité centrale


•Les éléments de base

•Principe de fonctionnement

•Traitement d’une tâche
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Les éléments de base


Nous le verrons au fur et à mesure de cet ouvrage, les équipements informatiques sont très diversifiés et ne cessent d’accroître. Dans le domaine des périphériques, une grande variété existe, et l’on trouvera des équipements radicalement différents en fonction de l’utilisation que l’on fait de son ordinateur.

Cependant, ne perdons pas de vue qu’un micro-ordinateur est composé de quatre éléments principaux :

•L’unité centrale, chargée du traitement et du stockage des données.

•L’écran, également appelé le moniteur.

•Le clavier et la souris qui permettent la saisie des données.



Principe du fonctionnement d’un micro-ordinateur


Le principe consiste en une suite d’ordres donnés et exécutés aboutissant à des résultats obtenus presque simultanément. En apparence, tout est simple, un clic ou une commande lancée au clavier vous renvoie une action ou une réponse sous forme de message. En réalité, cet ordre va suivre un chemin complexe et être traité, pour ensuite prendre le chemin inverse pour vous renvoyer la réponse à l’écran. Cette suite logique est décomposée en quatre étapes :

•Saisie des informations : entrée de données brutes.

•Traitement : manipulation des données brutes et extraction des informations utiles.

•Sortie : transformation des données sous divers formats (texte, image, son, mouvement…).

•Stockage : conservation des données pour un usage ultérieur.

L’information que nous entrons sous la forme de texte, d’image ou encore de son et de vidéo sera toujours traduite en langage binaire (une suite de 0 et de 1), seul langage que la machine peut comprendre.



Principe de traitement d’une tâche


Lorsque l’on utilise un menu déroulant dans une application, on peut citer l’action Fichier [image: image] Ouvrir [image: image] Choix d’un document [image: image] OK.

En réalité l’ordre est décomposé et répond au processus suivant :

•L’application transmet l’ordre au système d’exploitation par l’intermédiaire du driver (ici dans notre exemple il s’agira du driver de souris).

•Le système d’exploitation le traduit en données écrites en langage binaire et les transmet à la mémoire (suivant le cas, RAM ou ROM) et au Bios.

•Le microprocesseur prend en charge la lecture de ce qui figure dans la mémoire, exécute les opérations une à une, comme par exemple faire fonctionner les têtes de lecture d’un disque pour rechercher un fichier et le restituer ensuite sur le périphérique de sortie (ici, l’écran). Les données circulent sur les lignes que l’on appelle le bus et dont on reparlera ultérieurement.

•Finalement, l’information sera décodée et restituée sous sa forme d’origine.

[image: image]

Ce principe de mise en couche des services permet de garantir l’utilisation de logiciels sur différents PC quels que soient son âge et ses composants.



 


Les périphériques


•Définition

•Utilisation des périphériques
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Définition


On appelle périphérique tout ce qui est connecté au PC et qui ne fait pas partie des éléments de base. Ils sont utilisés pour communiquer, matérialiser un résultat, entrer des données.

Certains sont externes, c’est-à-dire qu’ils sont connectés à l’unité centrale par l’intermédiaire d’un câble et nécessitent souvent d’être branchés sur le secteur pour fonctionner. D’autres au contraire sont appelés des périphériques internes car ils sont connectés sur la carte mère à l’intérieur de l’unité centrale. Ils sont prêts à fonctionner dès que l’on allume le PC.



Utilisation des périphériques


Nous verrons plus loin dans cet ouvrage qu’il existe des périphériques d’entrées et de sorties. Certains rempliront les deux rôles en fonction de leur utilisation. Le principe des périphériques est que l’on peut en ajouter autant que l’on a de possibilités de connexions à l’unité centrale, bien que les concepts SCSI ou USB permettent de contourner cette limite.

L’évolution de la micro-informatique montre que dans ce domaine, les possibilités tendent à se multiplier. On peut notamment utiliser un téléviseur ou une chaîne Hi-Fi comme un périphérique. On trouve également des périphériques d’une nouvelle génération, adaptables aux ordinateurs permettant d’utiliser un équipement indépendant de l’ordinateur et de l’intégrer au système (appareil photo numérique, PDA…)...
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Les éléments de base


•Description

•Rôle

•Caractéristiques techniques



Objectifs


Dans le chapitre précédent, nous avons étudié la méthode d’assemblage des différents éléments se trouvant dans l’UC. Dans celui-ci, nous allons étudier dans le détail les différents éléments de base du système.



Contenu


Le boîtier et le bloc d’alimentation.

La carte mère.

Le processeur.

Le bus.

La mémoire.

Les ressources système.

Atelier et tests QCM.



 


Le boîtier et l’alimentation électrique


•Les boîtiers

•Le bloc d’alimentation

•Les connecteurs

•Dépannage
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Le boîtier


Le boîtier est un des éléments à prendre au sérieux. Il en existe de plusieurs types et de plusieurs tailles. De premier abord, on pourrait penser qu’il est préférable d’avoir un petit boîtier pour le gain de place. Cependant, le refroidissement de la machine et la possibilité d’insérer des éléments supplémentaires dépendent essentiellement du boîtier.

Très souvent, on achète un boîtier avec le bloc d’alimentation en même temps, bien qu’il soit possible de se procurer un boîtier seul. Si vous devez manipuler d’anciens ordinateurs de type AT, vous devrez tenir compte de la façon dont le bouton poussoir du boîtier est raccordé au bloc d’alimentation.

La plupart des boîtiers présentent un format ATX ou mini ATX. Suivant le type de carte mère dont vous disposez, vous devez choisir le boîtier adapté ainsi que le bloc d’alimentations. Certains boîtiers d’ancienne génération seront de type AT.

De nombreux boîtiers offrent des fonctions supplémentaires comme des prises USB et IEEE1394 en façade ou des écrans fluorescents permettant l’affichage d’informations. Dans ce cas, certains connecteurs supplémentaires devront être reliés à la carte mère.



Les tours


Ces boîtiers sont conçus pour être posés verticalement et sont les plus répandus sur le marché. Elles permettent d’ajouter des périphériques internes et des cartes d’extension plus facilement que sur un boîtier desktop.

Il existe trois formats, mini, midi et full. Plus le boîtier est grand et plus on pourra insérer d’éléments. Souvent les « full tower » sont utilisés pour les serveurs, les « midi tower » pour les stations de travail professionnelles et les « mini tower » pour les postes bureautiques. Dans le monde du grand public, les plus répandus sont les « midi tower ».

[image: image]



Les desktops


On les nomme également les boîtiers de bureau et sont conçus pour être placés à plat sur le bureau. Ils offrent un encombrement réduit mais peu de possibilités d’insertion de périphériques supplémentaires et de cartes d’extension.

En principe, on les utilise dans un environnement professionnel pour équiper les stations de travail bureautiques. L’orientation des emplacements pour connecteur est différente de celle d’un boîtier de type tour. Les cartes mères adaptées à un boîtier desktop sont donc organisées différemment d’une carte mère conçue pour un boîtier de type tour.

Il en est de même pour le bloc d’alimentation, souvent, la taille des blocs utilisés est différente par rapport à un bloc d’alimentation utilisé pour un boîtier tour.

[image: image]



L’alimentation électrique


Elle transforme le courant alternatif en courant continu de 3,3, 5 ou 12 V selon les besoins de votre ordinateur et ce de manière précise. Les tensions de 12 V sont utilisées pour les disques durs, les lecteurs de disquette ou tout autre périphérique motorisé, les tensions 5 V et 3,3 V pour la carte système et l’ensemble des cartes d’extension.

Elle est équipée d’un ventilateur interne pour assurer son refroidissement. La puissance varie en fonction des besoins du micro-ordinateur et de leurs équipements.

Pour un poste bureautique classique, une puissance de 250 Watts est suffisante, alors qu’un PC multimédia doit disposer d’une puissance d’au moins 400 Watts.



Les formats du bloc d’alimentation


Lorsque l’on doit changer un bloc d’alimentation, il convient de faire très attention à son format. En effet, celui-ci dépend en grande partie de l’unité centrale.

Certains ordinateurs de type midi possèdent des blocs d’alimentation d’un format particulier. De plus les boîtiers de type Desktop exigent un bloc d’alimentation spécifique.
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Les connecteurs de la carte mère




Carte mère type AT


Il y a deux connecteurs pour alimentation sur la carte mère, un détrompeur évite de connecter les câbles du bloc d’alimentation dans le mauvais sens. Ils permettront à la carte mère et aux cartes d’extension de recevoir du courant. Attention à ne pas les intervertir sur les connecteurs de la carte mère (appelés en général P8 et P9). Il faut que la série de fils noirs se trouve au centre lorsque les deux connecteurs sont fixés.



Carte mère type ATX


Elles utilisent un seul connecteur d’alimentation délivrant des tensions de 3,3, 5 et 12 V. Un détrompeur évite les erreurs de connexion.



Les fils électriques


Sur les PC de type AT, on trouvera certains fils électriques qui doivent être reliés aux interrupteurs de mise en marche du boîtier et aux LED permettant aux voyants lumineux de fonctionner.

Sur les PC de type ATX, le bouton poussoir et les fils électriques sont directement intégrés au boîtier. Il suffira dans ce cas de connecter les fils provenant du boîtier aux LED de la carte mère.



Deux prises externes


L’alimentation comporte un connecteur de branchement du moniteur (prise femelle) et la prise d’alimentation générale (prise mâle). Certains blocs d’alimentation bon marché ne disposent pas du connecteur pour le moniteur. Dans ce cas, vous devrez alimenter votre moniteur sur une prise de courant.



Les connecteurs de périphériques


Ils sont reliés aux disques durs, lecteurs de disquette, lecteur de CD-Rom… Il existe plusieurs formats pour ces connecteurs.

•Les connecteurs de type IDE

•Les connecteurs de type SATA

•Les connecteurs pour lecteurs de cartes ou de disquettes.



Contrôler une alimentation


Attention, vous ne devez jamais démonter un bloc d’alimentation pour PC, ils ne sont pas conçus pour être réparés. Contentez-vous de procéder aux tests suivants si vous rencontrez un problème d’alimentation. S’ils ne sont pas concluants, remplacez-le par un autre.

•Si le PC s’arrête et se trouve complètement hors tension, vérifiez en premier lieu si le fusible de la fiche électrique n’est pas fondu.

•Notez bien que certaines alimentations sont équipées d’un système de disjoncteur automatique qui les protège des courts-circuits. Dès que la cause du court-circuit sera résolue, l’alimentation se remettra en marche.

•Si le PC ne se met pas sous tension mais que le ventilateur intégré au bloc d’alimentation tourne, c’est que le bloc fonctionne. Testez alors la sortie courant continu avec un multimètre réglé sur le mode volt CC connecté à un connecteur d’alimentation. Les mesures relevées pourront varier de + ou – 5 à 10 % par rapport aux valeurs de base.

•L’alimentation peut cesser de fonctionner si un périphérique provoque une défaillance ou encore une surcharge. Le seul moyen de vérifier est de déconnecter tous les périphériques de l’alimentation et de les rebrancher un par un jusqu’à celui qui est responsable du problème.

•Si les périphériques USB ne sont plus reconnus lorsque vous les connectez alors que votre système fonctionne normalement, il est probable que votre alimentation électrique ne soit pas assez puissante pour alimenter les périphériques. Il vous faudra alors changer l’alimentation pour en mettre une plus puissante.



 


La carte mère


•Les chipsets

•Les connecteurs et différents éléments

•Les tailles et types de cartes mères

•Surveillance du système
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La carte mère, que l’on nomme également carte système, représente le...



4

Les unités de stockage


•Les disques durs

•Le lecteur de disquette et de cartes mémoire

•Le CD-Rom

•Le DVD-CD-Rom

•Le Blu-ray

•Les unités de sauvegarde



Objectifs


Nous allons maintenant aborder le sujet de la sauvegarde des données et des programmes sur un support physique. Les unités de stockage sont variées, elles n’ont pas le même mécanisme de fonctionnement et leurs performances (capacité et vitesse en lecture/écriture) peuvent varier énormément d’un support à un autre. Ce chapitre les décrit et vous apprendra à les installer dans votre système.



Contenu


Les disques durs :

Caractéristiques techniques des disques durs.

Les différentes interfaces.

Installation d’un disque dur.

Le lecteur de disquette et de cartes mémoire

Le CD-Rom (lecteur et graveur).

Le DVD-Rom (lecteur et graveur).

Le Blu-ray (lecteur et graveur).

Les unités de sauvegarde.

Atelier et tests QCM.



 


Caractéristiques techniques des disques durs


•Description

•Performances



[image: image]

Description


Le disque dur représente un composant important de votre système. En effet, il est indispensable pour installer le système d’exploitation et les programmes, sauvegarder les données et enfin prendre en charge la mémoire virtuelle dont nous reparlerons dans la partie de cet ouvrage consacrée aux systèmes d’exploitation. Nous vous présentons ici les caractéristiques du disque dur :

•Le disque dur est formé de plusieurs plateaux magnétiques entre lesquels flottent des têtes de lecture et écriture (chaque plateau est associé à deux têtes car ils sont magnétisés des deux côtés).

•La face représente le recto ou le verso d’un plateau.

•Les plateaux sont partagés en pistes qui sont des chemins circulaires tracés sur le disque.

•Les pistes sont ensuite découpées en secteurs qui sont l’unité élémentaire de stockage et dont la taille est de 512 octets.

•On ne peut accéder directement à la totalité des secteurs d’un disque, mais seulement par groupe de secteurs. Ce sont les clusters que l’on nomme aussi blocs. En fonction de la taille du disque dur, du système de fichier choisi et du système d’exploitation, les clusters peuvent regrouper entre 2 et 32 secteurs.

•Un cylindre est composé de toutes les pistes superposées de même ordre qui se présentent simultanément sous les têtes de lecture/écriture.



Taille du disque dur


Elle peut varier de 512 Mo à plusieurs centaines de Go, en fonction du type de disques, du système d’exploitation et du Bios. Les Bios anciens imposent une taille limite de 512 Mo. De plus, des solutions logicielles permettent de compresser le disque dur afin d’augmenter sa taille. Pour calculer la capacité d’un disque dur, faites l’opération suivante :

Nbre de têtes (ou de faces) x nbre de cylindres x nbre de secteurs x 512 octets



Le mode LBA (Logical Bloc Addressing)


Ce mode supporté par les Bios récents permet de contourner les limites en taille des disques durs. Le principe consiste à faire référence à la capacité de l’unité par le nombre de blocs de stockage physique dont elle dispose. On parle alors d’adressage de blocs logiques.



Performances du disque dur




Vitesse du disque dur


Elle s’établit suivant plusieurs paramètres :

•Temps moyen d’accès, c’est le temps de réponse du disque dur pour accéder à une donnée. Il se situe entre 9 et 30 millisecondes sur les disques actuels.

•La vitesse de transfert détermine le nombre d’octets/seconde qu’il faut au disque dur pour lire et écrire les données. Il se situe entre 500 Ko et 100 Mo par seconde suivant les disques.

•La vitesse de rotation, qui se calcule en nombre de tours par minute. Cette valeur se situe entre 5 400 et 10 000 tours par minute suivant les disques.



La mémoire cache


De nos jours, la plupart des disques durs sont équipés d’une mémoire cache intégrée. Le principe de fonctionnement de cette mémoire est le même qu’une mémoire cache de la carte mère. La quantité varie de 256 Ko à 32 Mo. Les données les plus souvent lues sur le disque dur seront mémorisées dans la mémoire cache, améliorant ainsi le temps d’accès à ces données.



L’entrelacement


La première génération de disques durs n’était pas capable de transférer les données aussi rapidement que le processeur ou le contrôleur de disque ne les lisait. Les données étaient enregistrées dans des secteurs consécutifs, ce qui présentait un inconvénient non négligeable. Pendant qu’un secteur était traité, le...
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Les périphériques d’entrées/sorties


•Les périphériques d’entrées/sorties

•Les ports de communication

•Les cartes d’extension

•Les ressources graphiques

•Les périphériques multimédias



Objectifs


Les périphériques sont de loin les éléments les plus diversifiés du PC. Nous allons aborder la partie technique des ports de communication, des périphériques et des cartes d’extension. Les imprimantes et les modems seront abordés plus précisément dans le chapitre suivant.



Contenu


Les périphériques d’entrées.

Les périphériques de sorties.

Les ports de communication :

Le port série.

Le port parallèle.

Le port USB.

Le port SCSI.

Le port IRDA.

Le port audio/joystick.

Le port Firewire.

Les cartes d’extension.

Les ressources graphiques.

Les périphériques multimédias.

Atelier et tests QCM.



 


Les périphériques d’entrées/sorties


•Les périphériques d’entrées

•Les périphériques de sorties



[image: image]

Les périphériques d’entrées


Tout ce qui n’est pas le microprocesseur et ses satellites immédiats est un périphérique. Un périphérique travaille sous l’impulsion du processeur et permet la communication entre l’ordinateur et le monde extérieur. C’est le bus qui assure cette tâche.

La plupart du temps, les périphériques d’entrées se connectent directement sur la carte mère par l’intermédiaire des ports intégrés.

Aujourd’hui, les limites de ces ports intégrés sont de plus en plus souvent contournées par des périphériques sans fil. La souris et le clavier sont les premiers éléments mis au point. Le principe du sans fil requiert tout de même l’utilisation d’un port intégré.



Le clavier


C’est le principal périphérique sans lequel il est impossible de travailler avec l’ordinateur. Il est connecté directement sur la carte mère par l’intermédiaire d’une prise PS/2 (prise DIN 6 broches) ou d’un connecteur AT pour les anciens ordinateurs et d’un connecteur USB sur la plupart des ordinateurs récents. Le clavier standard est composé de 101/102 touches et est détecté par le Bios. Les paramètres liés à sa configuration se déclarent au niveau du système d’exploitation. Par défaut, on travaille sur un clavier anglais car le Bios ne contient pas les paramètres du clavier.

Le clavier intègre aujourd’hui diverses fonctions reposant sur l’utilisation d’une touche permettant de réaliser différentes tâches comme accéder à l’Internet ou quitter Windows.

[image: image]



La souris


Il existe essentiellement deux types de souris, mécanique ou optique. On notera par ailleurs le système trackball (un petit bouton rouge et deux autres fixés sur le clavier) utilisé principalement sur les ordinateurs portables. Son rôle consiste à envoyer un ordre donné par l’utilisateur vers l’unité centrale qui traitera et restituera une réponse.

Elle se connecte par l’intermédiaire d’un port séries (9 broches) ou d’un port PS/2 (prise DIN 6 broches) ou d’un connecteur USB. Beaucoup de cartes d’extension comportent une sortie souris, le choix de la connexion se fera en fonction du nombre de périphériques à brancher sur l’ordinateur.

Elle est principalement utilisée sous Windows bien qu’elle puisse servir dans un programme DOS. Il faudra alors la déclarer dans les paramètres du programme Dos.



La souris mécanique


Lorsqu’on déplace ce type de souris sur une surface plane, on fait rouler une bille contenue à l’intérieur de la souris. Le roulement de cette bille entraîne la rotation de deux disques munis de fentes. Entre chaque disque sont placés des diodes DEL et des phototransistors. Lorsque les disques tournent, la lumière des diodes passe par les fentes et atteint les capteurs. Ces derniers peuvent alors transmettre à l'ordinateur la direction du mouvement de la souris.



La souris optique


Celle-ci utilise la technologie optique plutôt qu'une boule pour enregistrer les mouvements et glisser uniformément sur la plupart des surfaces. Le tapis de souris est inutile, et aucun entretien n’est nécessaire.

[image: image]



Les sans fil


Les claviers ou souris sans fil constituent les premiers périphériques de ce type abordables sur le marché. Leur utilisation repose sur une base filaire, à l’instar de nombreux périphériques sans fil.

Le principe est qu’une cellule est connectée sur les ports PS/2 de la carte mère. Des piles sont ensuite insérées au niveau des périphériques et un réglage de canal peut être opéré. Voici un exemple.

[image: image]



Les périphériques de sorties


Chaque ordre reçu par un périphérique d’entrée est traité par le processeur qui envoie une réponse au périphérique de sortie par l’intermédiaire du bus vers le connecteur sur lequel le périphérique est connecté...
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Les imprimantes et les modems


•Les différents types d’imprimantes

•Imprimantes 3D

•Installation d’une imprimante

•Technologie des modems

•Installation d’un modem



Objectifs


L’ordinateur ne serait pas un outil entièrement satisfaisant si on ne pouvait obtenir une production papier. Ce chapitre va dans un premier temps traiter de la question des imprimantes, de leur principe de fonctionnement et de leurs caractéristiques techniques.

La seconde partie aborde le sujet du modem, qui constitue la base des moyens de communication dans le monde PC. Son principe d’utilisation du réseau téléphonique en fait un outil abordable, souple d’utilisation. L’explosion du phénomène Internet a littéralement dopé les ventes de ce type de matériel il a quelques années déjà.



Contenu


Les différents types d’imprimantes.

Les modes d’impression.

L’installation d’une imprimante.

Le dépannage des imprimantes.

Les imprimantes 3D.

Les différents types de modems.

Les caractéristiques techniques du modem.

L’installation et la configuration d’un modem.

Atelier et tests QCM.



 


Les différents types d’imprimantes


•Imprimantes jet d’encre

•Imprimantes laser

•Imprimantes multifonctions

•Stations d’impression



[image: image]

Description


Ce périphérique fonctionne par l’intermédiaire du pilote qui transmet l’ordre venu du processeur vers l’imprimante. Les principes de fonctionnement d’un type à l’autre varient peu, la principale différence réside dans la méthode d’impression de l’image sur le papier.

La résolution de l’imprimante est la quantité de points qu’une imprimante peut former sur une distance donnée. Deux résolutions sont couramment utilisées, 300 et 600 dpi (dots per inch), bien que de nombreuses imprimantes proposent des résolutions supérieures.

La vitesse d’impression se calcule en pages par minute (ppm).



Les imprimantes jet d’encre


Leur qualité d’impression est satisfaisante en dehors des images. Elles sont moins coûteuses que les imprimantes laser mais en général moins rapides.

La transmission se fait en bitmap, c’est-à-dire que l’image est envoyée point par point et ligne à ligne. Les imprimantes haut de gamme offrent une qualité analogue à celle du laser en offrant une meilleure résolution pouvant.

Elles fonctionnent par projection d’encre liquide sur le papier. La tête d’impression se compose d’un ensemble de buses derrière lesquelles est placée la cartouche d’encre. Le caractère se compose en laissant passer une quantité d’encre précise à travers les buses sur le papier. Il existe deux types de têtes d’impression jet d’encre.

[image: image]



Jet d’encre thermique


Surtout utilisées sur les imprimantes Deskjet de Hewlett Packard, où chaque buse est entourée d’un élément chauffant. Lorsque l’encre chauffe, elle se dilate et est alors forcée à travers les buses. Ce procédé limite la durée de vie de la tête d’impression.



Jet d’encre piézo-électrique ou à cristal


Système utilisé sur les Stylus d’Epson. Elle comporte un élément piézo-électrique. Lorsqu’une charge est appliquée, celui-ci sert de pompe à encre. Ce système est plus fiable mais plus cher car techniquement plus complexe à fabriquer.



Les imprimantes laser


Elles sont les plus courantes et utilisent la même technologie qu’une photocopieuse. Le laser applique une charge électrique sur le tambour OPC, attirant ainsi le toner qui est transféré sur le papier.

Même si l’impression est réalisée par point, sa qualité est bien plus grande car les points sont nettement plus petits et presque invisibles à l’œil nu. Elles sont dotées d’une mémoire RAM qui leur permet d’imprimer plus d’images et plus vite.

Ce qui est très différent concerne le traitement de l’image. L’imprimante laser traite l’image dans son ensemble. Les données sont converties d’une image vectorielle à une image en mode point. Le processus d’impression démarre ensuite et comporte plusieurs étapes :

•Chargement électrostatique : un tambour photosensible capable de retenir une charge électrostatique...
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