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Résumé

Prendre en main sa vie, c’est se mettre en route pour un long voyage, avec l’envie de conquérir de nouveaux territoires.

Pour y parvenir, la motivation est évidemment essentielle… mais elle ne suffit pas. Il est important d’être préparé et équipé : c’est l’objectif de ce livre. Chacune des 8 étapes permettra au lecteur d’affiner sa stratégie pour devenir plus visible.

Cet ouvrage ludique et pédagogique propose des clés pour développer un leadership créatif, intuitif et audacieux à l’aide d’outils comme :
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	la Carte Réseau,
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	la Trousse Anti-Stress,
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	la Boussole Orientée Motivation®,
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	le Baromètre Attitude Leader®,
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	et de nombreux exercices variés.
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Avant-propos

Vous allez être surpris(e). Peut-être. Parce que nous parlons de leadership comme annoncé sur la couverture ? Non. Parce que nous allons nous adresser d’abord aux femmes. Soyons clairs : ce n’est pas un Parcours spécial femmes, et vous aussi, messieurs, êtes invités à le suivre (exceptionnellement, vous lirez un livre dont les accords se font au féminin, en vous rappelant que c’est ce que nous faisons régulièrement : lire des livres qui s’adressent aux deux genres, au masculin).

Le leadership ne se réduit pas à un modèle, en particulier un modèle qui serait lié au genre, comme si le leadership était plutôt une qualité masculine : il nous semble important de « refuser les différences entre les sexes liées aux qualités, aptitudes et compétences sociales et affectives »1. En revanche, « si les aptitudes n’ont pas de sexe, les comportements ont été à ce point incorporés qu’ils continuent à avoir un sexe »2. Des comportements dictés, entre autres, par des stéréotypes concernant les femmes comme les hommes, ce qu’ils sont et ce qu’ils font. Pour avoir la force d’y faire face ou de s’en détacher, il va falloir repérer ceux que nous avons intégrés à notre insu.

Pour les femmes, il sera question de développer une solide confiance en elles pour les combattre et ne plus redouter le fameux plafond de verre. Pour les hommes, il sera question de s’enrichir, en utilisant plus leur cerveau droit et ainsi éviter de possibles « mises au placard » ou burn-out.

Non seulement, il n’y a pas de spécificités liées au masculin ou au féminin, mais il existe autant de formes de leadership que de personnes, puisqu’il se nourrit des talents de chacun. Vous êtes unique ? Votre forme de leadership est unique.

Vous souhaitez donc développer VOTRE leadership ? Vous êtes la première, le premier, qu’il va falloir « embarquer »… dans un projet professionnel qui vous va. Qui correspond à vos talents et à vos motivations. Qui se nourrit d’une solide confiance en vous. Alors seulement, vous serez en mesure, si c’est votre chemin, d’embarquer d’autres personnes vers des destinations communes : projets, objectifs… Et de vous battre (oui, c’est encore un combat) contre les stéréotypes réducteurs.

Prendre en main sa vie professionnelle, c’est se mettre en route pour un long voyage, avec l’envie de conquérir de nouveaux territoires. Dans le même état d’esprit que les grands explorateurs : prendre une direction, tout en ne sachant pas exactement ni à quoi ressemblera le point d’arrivée, ni ce que nous rencontrerons en route. Chaque étape vous proposera des expériences, personnelles et professionnelles, et vous donnera des informations complémentaires qui seront autant d’opportunités pour affiner votre stratégie de navigation et vous aguerrir.

Pour réussir ce voyage, la motivation est évidemment essentielle… mais elle ne suffit pas. Il est important d’être préparé(e) et équipé(e), c’est ce que nous vous proposons dans ce livre. Vous préparer et vous équiper de l’indispensable Boussole Orientée Motivation®, du Baromètre Attitude Leader® et autres outils de navigation, en vous faisant profiter de notre expérience de coachs d’entrepreneurs, de managers et de formateurs en...




Comment utiliser ce livre ?
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Ce livre est un Parcours, un peu comme une chasse au trésor. Il vous propose une étape par semaine (et rien ne vous empêche d’en faire une toutes les deux semaines, selon votre emploi du temps).

Résistez à l’envie de le lire d’une traite avant d’entamer votre voyage : vous perdriez l’effet de surprise, l’envie de terminer une étape pour découvrir ce que vous réserve la suivante.

À chaque étape, son thème, avec des activités, des témoignages, et les questions qui nous sont régulièrement posées par ceux et celles que nous accompagnons.

Ne vous « prenez pas la tête » avec les activités : il n’y a pas de réponses justes ou fausses. Notre objectif est de vous accompagner en douceur, de petit pas en petit pas. Notre cerveau résiste aux grands changements, nous ont appris les recherches en neurosciences. Elles nous montrent aussi que, pour l’amadouer, il y a deux stratégies efficaces : prendre son temps et jouer.

Ces activités sont des expériences pour réveiller l’exploratrice qui est en vous, pas des devoirs. Votre atout majeur pour en renforcer l’efficacité ? La spontanéité… Laissez votre cerveau faire les associations d’idées qui lui plaisent, pas celles qui vous confortent dans ce que vous êtes aujourd’hui. Amusez-vous à vous découvrir encore plus vaste que vous ne le croyez.

Même les explorateurs peuvent s’inquiéter : suis-je bien préparé ? Ai-je le niveau de… compétences/préparation/sécurité… nécessaire ? Rassurez-vous, laissez-vous embarquer dans ce voyage : les seuls accessoires indispensables se trouvent dans la première papeterie venue.

Dernier conseil : la régularité. La première semaine, vous serez peut-être tentée d’avaler une étape entière. Et puis, plus rien la semaine suivante. Un truc pour aller jusqu’au bout du voyage ? De petites plages de temps de 20 à 30 minutes inscrites dans votre agenda, comme des rendez-vous avec vous-même. Comme dit la publicité : « vous le valez bien ! »


Quelques accessoires utiles…


Ce livre est à vous, faites-en un objet personnel. Nous allons vous inviter à laisser libre cours à votre force créatrice : écrivez, coloriez, collez des photos ou des images, dessinez des pictogrammes… Faites-en un objet personnel, le carnet de bord de votre voyage. Un voyage au long cours : plus vous passerez du temps à l’enrichir, mieux vous intégrerez les différentes étapes qui vous sont proposées.
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Un cahier de format A4, blanc de préférence, c’est-à-dire sans lignes.
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Des feuilles A4.
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Non seulement de quoi écrire, mais aussi des crayons de couleur, des feutres, au moins quatre couleurs… Ajoutez une gomme et un surligneur.
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De la colle et des ciseaux.







Un Parcours en 8 étapes


“Je marche pour savoir où je vais.

Goethe3



Chaque étape vous propose une thématique différente à explorer ; chaque thématique correspond à un item à développer pour atteindre vos objectifs. Comme dans une chasse aux trésors, vous découvrirez au fur et à mesure de votre lecture des indices, des outils qui vous permettront de faire le point avant de passer à l’étape suivante. Une fois que vous aurez franchi avec succès toutes les étapes, vous aurez tous les atouts en mains pour développer un leadership créatif, intuitif et audacieux.
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Dans vos bagages…

Le Baromètre Attitude Leader®

Lorsque vous aurez découvert les cinq attitudes-clé d’un leader, vous pourrez vous positionner grâce à ce Baromètre, puis suivre votre évolution tout au long du Parcours.

La Boussole Orientée Motivation®

Comment savoir si vous prenez la bonne direction, celle qui va pleinement vous motiver ? Après avoir identifié les quatre éléments fondamentaux qui la structurent, vous découvrirez votre Nord personnel. Et vous pourrez utiliser votre Boussole dans de nombreuses situations.
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Des Cartes
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Elles sont au nombre de trois :

• la Carte de vos Talents vous permettra de les visualiser, de les relier entre eux, de les affirmer ;

• la Carte Itinéraires vous permettra de simuler des trajectoires qui vous intéressent avant de les valider avec votre Boussole ;

• la Carte Réseau vous aidera à voir que votre réseau est peut-être plus étendu que vous ne le pensez, à pointer les personnes qui peuvent vous soutenir dans vos projets.

Une Trousse Anti-Stress

Pour le cas où le pas de côté que nous vous proposons provoque une légère montée de stress, nous avons prévu cette trousse : des trucs et des astuces pour retrouver calme et sérénité.
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Un Passeport Bien-Être

Vous êtes unique, vos besoins sont donc uniques. Selon votre tempérament, vos rythmes, les orientations possibles seront un peu différentes. Faites donc le point sur des aspects qui peuvent impacter l’expression de votre leadership.
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Une Boîte à Outils

Quatre outils qui vous seront utiles à différents moments du Parcours… et même après.
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Voyagez en compagnie…

Ce livre vous invite à un voyage au long cours. Pourquoi ne pas le faire en bonne compagnie ? Vous pourrez ainsi partager vos étonnements et vos questionnements. Et vous enrichir de ceux des autres. Les avantages sont nombreux : compréhension, écoute, émulation, stimulation, soutien…

Deux formules sont possibles pour réaliser ce voyage : vous pouvez être jusqu’à quatre à faire le Parcours ensemble. Et, à intervalles réguliers, vous partagez vos impressions. Tout est bon : photos, Skype, mails, rendez-vous au café du coin… à vous de voir.

Ou plus simplement, vous proposez à une personne, de votre cercle rapproché, parmi celles qui vous soutiennent quoiqu’il arrive, de vous « accompagner ». Comme dans les courses en solitaire où le marin est en permanence connecté à son équipe à terre.


[image: image] Portrait de groupe


•  Collez ici la photo des personnes qui vous accompagnent : qu’elles fassent le Parcours ou vous soutiennent dans votre démarche. Pas de photo ? Image ou dessin, collez un symbole qui les caractérise.

•  En quelques mots, écrivez ce qui a guidé votre choix : cette personne est dans la même situation que vous ? Elle a de l’expérience et vous lui faites confiance ? Elle vous stimulera pour aller jusqu’au bout ? Elle vous fait rire ? Etc.









	
Photo
de votre
soutien

 


	 
	
Pourquoi elle, ou lui ?
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	Pourquoi elle,...








[image: image]

[image: image]


Votre objectif, puisque vous vous êtes engagé dans ce Parcours : développer votre leadership. Mais qu’entend-on par leadership ? Et surtout, vous, qu’en attendez-vous ?

Leadership, mot anglais qui nommerait la qualité première d’un leader, est un mot-valise ; chacun d’entre nous en a une vision différente. C’est le moment de faire le point. Qu’est-ce que vous mettez derrière ce mot : vos croyances, vos a priori, vos attentes aussi… Nous ferons un sort à quelques stéréotypes, ces idées reçues qui font parfois obstacle à nos avancées professionnelles.

Et, surtout, nous regarderons ensemble les attitudes propres aux leaders. Quelle que soit leur forme de leadership, ils ont des comportements communs qui découlent de l’assertivité, la fameuse confiance en soi qui nous permet d’exprimer et de partager tranquillement nos idées.

C’est dans cette première étape que vous allez découvrir et mettre en place votre premier outil de navigation : le Baromètre Attitude Leader®.




[image: image] Qu’est-ce qu’un leader pour vous ?


Des leaders, vous en connaissez sûrement dans votre famille, dans votre entourage professionnel, dans votre club de sports… Et vous pouvez constater qu’il existe toutes sortes de leaders.

Les leaders se différencient d’abord par les talents qu’ils mettent au service de leur leadership. Certains possèdent naturellement l’art de fédérer, d’autres celui d’optimiser une situation, d’autres encore se distinguent par leur sens de la justice… Des talents que vous découvrirez au cours de l’étape 3. Ensuite par les domaines dans lesquels ils se manifestent : la politique, le social, la religion, les associations, le sport, l’éducation, la recherche, la culture, la création artistique et, bien sûr, l’entreprise. Enfin, par les causes qu’ils défendent.

Chacun de nous est sensible à certains leaders plus qu’à d’autres, en fonction de la cause et des valeurs qu’ils défendent, mais pas seulement. D’autres éléments entrent en ligne de compte, plus difficiles à cerner puisqu’ils relèvent à la fois de l’empathie, de la séduction, de nos perceptions sensorielles, mais aussi de notre histoire.

Votre vision du leadership a sans doute besoin d’être affinée ; nous vous proposons trois activités pour vous aider.

Dans la première, laissez-vous (ou pas) entraîner par des phrases inspirantes pour les autres de quelques personnes reconnues qui ont marqué l’histoire, leur temps.

Dans la deuxième activité, choisissez une phrase qui vous stimule, mettez-la en fond d’écran, ou sur un Post-it près de vous. Changez-la de temps en temps.

Dans la troisième, trouvez cinq leaders qui vous inspirent.

Quelle que soit l’activité, rappelez-vous qu’il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses.


 


Entourez spontanément la ou les phrases qui vous inspirent. Sans chercher à les analyser ou à justifier votre choix. Certaines phrases peuvent être stimulantes ou porteuses d’énergie : profitez-en !

Choisissez une phrase de leader qui vous stimule, puis mettez-là en fond d’écran, ou bien inscrivez-la sur un Post-it que vous garderez près de vous. Changez-la régulièrement, au fil de vos découvertes.

 

 





Paroles de leaders sur le leadership


“Le leadership est une force qui encourage les participants d’un voyage à passer de l’état de passager à celui d’acteur d’une aventure.

Chris Viehbacher4




“Si tes actions inspirent les autres à rêver plus, apprendre plus, faire plus et devenir plus, tu es un leader.

John Q. Adams6




“L’art de diriger consiste à savoir abandonner la...
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Le Baromètre vous a aidée à vous positionner sur la ligne de départ de ce voyage. L’étape 1 relevait de l’échauffement ; l’étape 2 va vous demander plus d’engagement personnel : nous vous proposons de commencer à vous révéler en disant « je » plus souvent. Pas seulement pour parler de vous, de vos envies ou de vos besoins, mais aussi pour partager vos réflexions, vos idées. Oui, mais, qu’est-ce que je pense vraiment ? nous direz-vous… Une seule façon de le savoir : vous écouter.

Nous vous proposons de le faire de différentes façons : en réalisant un Cahier Tendances, en écrivant vos Pages du matin, en écoutant vos « petits moi ». Il sera également intéressant de repérer les voix venues d’ailleurs, celles qui vous freinent ou vous stimulent. Enfin, faire de la place à vos Passions reste une source d’énergie et de confiance en soi inépuisable.




[image: image] Du « on » au « je »


Avez-vous remarqué ? Dans une réunion, amicale mais surtout professionnelle, le « on » tient beaucoup de place, le « je » un peu moins. C’est qu’il a beaucoup d’atouts, ce « on ». Comment retrouver le chemin du « je » ?

Le « on » permet d’abord de moins s’impliquer, il laisse supposer que d’autres pensent comme vous. Il peut même évoquer d’autres personnes que vous. Bref, il se dissout dans le consensus mou… Puis il y a le « on » qui ne laisse pas de place aux autres. « On a chaud, ouvrons la fenêtre »… je généralise mon point de vue. Mais les autres, que ressentent-ils ?

« On » fait semblant de croire que tout le monde est pareil… Et il interdit le jeu du « je ». Celui où chacun a la possibilité d’enrichir le projet, le débat, de sa propre réflexion.

« On » est tellement partout que nous n’y prêtons même plus attention. Pour vous aider à retrouver le chemin du « je », celui qui vous permettra de vous affirmer, nous vous proposons une approche en deux temps : observer d’abord, agir ensuite.


[image: image] Le « nous » du management


Le manager leader utilise souvent le « nous », celui de la cocréation, de la coopération, de la valorisation de ses équipes. Mais le « nous » du manager passe par un « je » bien assumé.


[image: image] Pourquoi apprendre à dire « je » ?


Un leader, c’est une personne qui sait partager ses passions, sa vision, son engagement. Il sait parler à la première personne, sans excès de modestie et sans arrogance. Le « je » du leader n’est ni envahissant, ni intrusif.


[image: image] Mais n’est-ce pas une démarche égoïste ?


Au contraire, cela peut être très généreux : je contribue avec ce que je suis, ce que j’ai… je l’apporte dans le pot commun. Et je fais de la place à l’autre, pour écouter ce que « tu » as à me dire.

Les autres…
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[image: image] Observez le jeu des « je »


Lors d’une prochaine réunion à laquelle vous participerez, munissez-vous d’un Post-it et d’un crayon. Une colonne pour les « on », une autre pour les « je », et un trait chaque fois que l’un ou l’autre est prononcé. Vous pouvez aussi prendre en compte les vôtres.

Résultat : combien de « on » ? combien de JE ?

ON                          JE                         





… Et vous

Après cette phase d’observation, action ! Lors d’une prochaine réunion, efforcez-vous de dire « je ». Ou « nous », s’il s’agit d’un groupe de personnes définies. Ne foncez pas tête baissée. Si cette proposition éveille en vous une appréhension, c’est le moment de regarder d’un peu plus près ce qui peut vous faire peur. L’un des participants vous impressionne ? Craignez-vous son jugement ? Avez-vous peur de vous tromper ou d’avoir l’air de tirer la couverture à vous ? Peut-être préférez-vous attendre un peu pour cette...
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Don, aptitude, disposition naturelle… ce que nous appelons ici les talents sont un facteur important de confiance en soi. Ils se manifestent sous forme de préférences : ce que nous faisons avec plaisir et facilité. Pouvoir les nommer et s’appuyer sur eux favorise la prise d’initiatives en toute sécurité.

Vos talents sont aussi ce qui vous distingue des autres, ils donnent la couleur unique de votre leadership. C’est, entre autres, pour vos talents que vous serez reconnue et qu’on viendra vous chercher.

Au cours de cette étape, nous vous proposons de repérer, à l’aide de plusieurs activités d’exploration, vos cinq principaux talents. Une fois identifiés, ils vous permettront d’établir la Carte de vos Talents, et peut-être d’en découvrir de nouveaux. Vous serez également invitée à cultiver ces talents dans le cadre de votre travail. (Re)découvrir et booster vos talents vous sera fort utile à l’étape 5 pour mettre au point votre Carte Itinéraires.




[image: image] « Des talents, moi ? Quels talents ? »


C’est à un exercice pas facile auquel nous allons vous demander de vous livrer : lister vos points forts, nommer vos talents… Pas facile parce que nous sommes dans une culture où il est plus aisé de parler de ses défauts, de ses manques que d’énoncer tranquillement ses atouts. Or tout le monde a des talents.

Qu’est-ce qu’un talent ?

Dans le cadre de cet ouvrage, nous aimons bien la définition qu’en donnent Marcus Buckingham et Donald Clifton dans leur ouvrage Découvrez vos points forts : « Le talent est un mode stable de pensée, de sentiment ou de comportement susceptible d’engendre des résultats positifs. »

Rebondissons sur quelques mots de cette définition.

Stable : cela veut dire que vous avez ce talent et le pratiquez… depuis toujours, ou presque. En tous les cas, il s’est installé durablement dans votre vie dès votre petite enfance. Après, vous avez eu, ou pas, l’opportunité de le muscler, de le nourrir d’apprentissages, de varier ses champs d’application…

Sentiment : lorsque vous exercez votre talent, vous vous sentez bien, en confiance, vous aimez l’exercer. Pas d’effort particulier, pas de stress, vous êtes au bon endroit. Comme un instrument bien accordé. Peut-être parfois un sentiment d’expansion intérieure ?

Comportement : un talent ne se manifeste pas toujours comme une capacité à agir, par exemple « optimiser des situations », ou « entretenir des relations de confiance », mais aussi par une capacité à être stratège ou visionnaire par exemple.

Talent ou compétence ?

Petite expérience métaphorique : croisez les bras. Facile ? Où est le problème, vous dites-vous ? Et maintenant croisez-les dans l’autre sens… Ah, là, sauf pour les ambidextres, cela devient plus compliqué. Dans le premier cas, c’est comme un talent : confortable, spontané, et cela coûte zéro énergie d’effort. Dans le second, c’est comme une compétence : il faut du temps pour l’acquérir, cela demande effort et énergie. Vient le jour où l’on peut passer très rapidement d’un croisement de bras à l’autre…

Comment reconnaître un talent ?

Il a toujours été là même si vous ne l’avez pas beaucoup développé ou entretenu. Il se manifeste autant dans la vie privée que dans la vie professionnelle. Et il n’est pas toujours facile à reconnaître, modestie ou éducation obligent. Pour les identifier, utilisez leurs cinq caractéristiques telles que décrites par Xavier Cornette de Saint Cyr27.


Les 5 caractéristiques d’un talent

•  ...
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Vous avez maintenant établi votre Nord personnel. En tenant compte de cette direction, regardons quelles pourraient être vos prochaines destinations. Il est rare en effet de vouloir rester toujours au même endroit : lorsque nous avons acquis plus d’expérience, nous souhaitons évoluer. Pour plus de responsabilités. Ou pour explorer de nouveaux territoires. Sans oublier que travailler son leadership s’accompagne souvent du désir de reprendre le contrôle de sa vie professionnelle.

À ce stade, vous avez trois possibilités :

• Vous souhaitez changer de travail, envisager un nouveau positionnement… Il faudrait une démarche plus longue, à mettre en place une fois que vous aurez bien renforcé votre leadership, après l’étape 8.

• Exercer votre leadership dans votre position actuelle est votre seul objectif aujourd’hui : dans ce cas, passez tout de suite à l’étape 6.

• Profitant de votre nouvelle assurance, vous désirez bouger : Boussole en main, nous allons vous inviter à vous projeter. Où aimeriez-vous être d’ici trois à cinq ans ? Quelle pourrait être votre prochaine destination dans votre entreprise, votre secteur ? De quelle façon aimeriez-vous exercer votre leadership ?

Il y a rarement une seule réponse. Nous vous aiderons à réaliser votre Carte Itinéraires, en envisageant deux destinations et les chemins pour y arriver. Puis nous vous accompagnerons au cours des premiers pas, après avoir vérifié avec votre Boussole que vous maintenez le cap vers votre Nord personnel.




[image: image] Où aimeriez-vous être dans trois à cinq ans ?


Vous avez défini votre mission. Il est temps maintenant de déterminer comment elle va prendre forme dans votre vie professionnelle dans les trois à cinq ans à venir. Pour cela, vous avez besoin...
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