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TOUT POUR RÉUSSIR
SA RECONVERSION

Vous vous ennuyez au travail ? Vous n’en pouvez plus ? Ce serait une bonne idée de creuser un peu plus ces formules... Faites votre bilan personnel de compétences ! Mesurez le chemin parcouru. Retrouvez vos repères pour repartir dans la bonne direction.

Cet ouvrage vous accompagnera dans votre bilan personnel de compétences, à travers une réflexion guidée en 13 étapes autour de votre vécu professionnel, de vos raisons de changer et de vos compétences, connues et mal connues. Vous y trouverez des tests à faire à votre rythme, des conseils et un suivi. Et, pour faciliter le dialogue avec vous-même, vous serez guidé par 13 personnes qui ont vécu avant vous le changement professionnel et le bilan personnel de compétences ouvrant sur des reconversions réussies.

En suivant ces 13 étapes, vous serez votre propre coach, vous mènerez votre bilan personnel et vous construirez petit à petit votre solution à vous.

Marie Auberger est conseillère d’orientation-psychologue depuis 1992. Titulaire de deux masters, en psychologie et en économie, elle accompagne jeunes et adultes pour construire leur parcours de formation et choisir leur métier idéal = le métier qui répond à leurs centres d’intérêt, à leur personnalité et à leurs aspirations.

Marie Berchoud travaille en formation initiale et continue : expression orale et écrite, professionnalisation, adaptation à l’emploi, seconde carrière… Universitaire, elle intervient en France et à l’international avec les personnes, mais aussi les institutions les plus diverses, dans un même but, le développement à la fois personnel et professionnel.




Marie Auberger – Marie Berchoud

Je cherche un emploi

JE CHANGE DE MÉTIER ?

En tout cas, je trouve ma solution !
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Présentation
OÙ EN ÊTES-VOUS ?

1. Vous vous ennuyez dans votre travail ?

Un travail juste alimentaire : comment faire ? Ariane, votre guide qui a vécu la même chose et s’en est sortie, vous raconte et vous pilote ; découvrez ce que vous faites vraiment, et aussi vos centres d’intérêt.

2. Vous vous sentez surqualifié par rapport à votre emploi ?

Ai-je appris tout cela pour… ce job ? Et qu’est-ce que je sais faire ? Pour quelles solutions ? Kahina, votre guide, a pu changer avec son bilan personnel de compétences ; vous ferez le premier pas du vôtre.

3. Vous voulez saisir l’occasion d’un retour au travail pour changer de métier ?

Avec votre guide, Martial, passé par le chômage, et qui s’est reconverti, testez et trouvez vos compétences minorées ou ignorées, ainsi que les sources de la confiance et de l’estime de soi.

4. Vous souhaitez avoir plus d’indépendance ?

L’autonomie et la créativité sont valorisées socialement, mais… pas dans votre emploi ! Avec Nina, votre guide, faites le point sur vos activités et vos rêves, pour une reconversion réussie.

5. Vous avez très bien réussi, mais pourquoi ce mal-être ?

Pour faire sa vie d’adulte dans un métier, il ne suffit pas d’être toujours premier ; il faut s’écouter pour découvrir son vrai désir de développement. Faites cette découverte avec votre guide, Victoire.

6. Vous avez une passion et ne souhaitez pas la sacrifier ?

Vous avez été raisonnable, il faut vivre. Mais la passion a grandi, ainsi que vos réalisations dans votre domaine de prédilection ; alors, avec Dorian, votre guide, osez voir comment vous pourriez faire.

7. Vos conditions d’exercice du métier ne vous vont pas ?

Votre métier, vous l’avez choisi, mais aujourd’hui vous le vivez mal. Alors, faites le point avec Djamel, votre guide : qu’est-ce qui est insupportable ? Et quelle est votre motivation essentielle au métier ?

8. Vous vivez un conflit avec votre patron ou un collègue ?

Avec votre guide, Baptiste, qui s’en est bien sorti, faites le point pour appréhender ce qui ne va pas, et voir ce qui peut être changé ; peut-être carrément, quitter pour autre chose, il faut voir quoi.

9. Vous êtes dans l’entreprise familiale, mais pas libre de la faire évoluer ?

Faire vivre ce que les anciens ont créé, vous vous y êtes engagé avec ardeur : vous alliez exprimer vos potentialités ! Mais vous voilà ligoté par le passé ! Avec Charles, votre guide, faites le point.

10. Un certain conformisme, autrefois accepté, vous pèse ?

Vous avez suivi une orientation plus ou moins dictée par votre entourage, et ça ne va plus. Faites le point sur vos choix avec Greg, votre guide, qui, lui aussi, a cherché et trouvé ses vrais choix à lui.

11. Vous vous demandez si votre métier a du sens ?

Vous avez choisi votre voie selon les facilités d’emploi, et maintenant, vous voudriez retrouver l’humain dans un métier à vous. Avec Anthony, votre guide, découvrez vos possibilités.

12. Vos valeurs et celles de votre métier sont trop différentes ?

Perdre sa vie pour la gagner… mais que faire et comment trouver des chemins nouveaux ? Avec Antonia, votre guide, explorez votre présent et découvrez les lignes possibles de votre avenir.

13. Vous anticipez un changement inéluctable ?

Le monde évolue, il va falloir changer. Du coup, votre motivation baisse, et vous regardez ailleurs. Avec Gaëlle, qui a vécu cette expérience, découvrez vos possibilités.


Mode d’emploi
VOTRE BILAN PERSONNEL DE COMPÉTENCES

Au cœur de l’ouvrage, vous. L’objectif est de vous faire percevoir vos raisons de changer, vous guider dans l’exploration progressive de vos véritables raisons de changer : en vous faisant réexplorer vos intérêts, vos compétences, les acquis de votre expérience personnelle et professionnelle.

Au fil des treize étapes de cet ouvrage, pas à pas, vous élaborerez votre bilan personnel de compétences.

Pourquoi réaliser un bilan personnel de compétences

Vous avez des compétences professionnelles, mais aussi personnelles, nourries de vos goûts et aspirations : elles peuvent être intellectuelles, spatiales, manuelles… comme vous le verrez au fil des tests et des bilans présentés. Vous avez fait la preuve de ces compétences. Et maintenant, il faut en être conscient pour en parler, et pouvoir les présenter.

Attention ! le langage professionnel n’est pas toujours en adéquation avec votre langage quotidien. Quand le premier parle de motivation, de performance, le second évoque vos envies, vos goûts, vos résultats, votre compétence d’adaptation. L’essentiel reste de dire les choses au plus juste et de vérifier le sens des mots employés.

L’aide au bilan personnel de compétences : la liste des métiers

Si vous avez besoin, pour votre parcours de bilan personnel, d’une liste des métiers, vous la trouvez dans nos ouvrages ou ici : http://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers/Des-metiers-par-secteur

Dans chaque chapitre, un guide vous accompagne

C’est une personne qui a vécu une situation analogue avant vous, a consulté, a fait son bilan personnel de compétences, et répondu à des tests, comme vous allez le faire. Comme elle, vous découvrirez des aspects ignorés de vos intérêts, de vos compétences et de votre expérience. C’est essentiel pour bâtir un vrai bon changement avec succès !

Maintenant, comment rechercher votre raison à vous de changer de travail (emploi ou métier, selon votre situation) ? Là, intervient l’apport de nos vingt ans d’expérience.

Quelle que soit la personne qui consulte, elle fait émerger l’une des 13 raisons présentées comme étant à l’origine de son désir de changement. Autour de ces raisons, étape après étape, vous élaborerez une découverte progressive de vous-même et de votre solution.

Vous allez réaliser des tests, rien que pour vous, mais avec l’aide et l’apport de l’expérience de personnes déjà passées par là et qui les ont faits avant vous. Les entretiens et bilans réalisés, les parcours de chacun, leurs réponses aux tests, leur solution, vous guideront pour :


	préciser vos compétences, votre expérience, vos goûts ;

	reformuler votre vie professionnelle pour la regarder d’un autre œil.



Chacun de vous est unique, les raisons d’entamer un bilan personnel sont diverses, mais les solutions se construisent avec l’expérience de tous.

Que vous soyez ou pas au travail, si ça ne va pas comme vous voudriez, ouvrez une parenthèse avec cet ouvrage afin d’entamer une reconfiguration : en revenant sur qui vous êtes, ce que vous faites, vos intérêts et compétences, vos aspirations, vos dons.



Étape 1

VOUS VOUS ENNUYEZ DANS VOTRE TRAVAIL ?



Vous avez l’impression de vous trouver dans une roue qui tourne grâce à votre mouvement ? Vous souhaitez un travail qui ait de l’intérêt et corresponde, au moins en partie, à vos aspirations ? Ce chapitre est la première étape de votre démarche de bilan personnel ; ses apports vous suivront tout au long de votre parcours.

Explorez l’ennui, et votre ennui !

Si certaines personnes supportent bien l’ennui grâce à l’apport régulier d’un salaire, ou de la sécurité procurée par les habitudes au travail, d’autres (vous ?), en revanche, rejettent l’ennui avec fermeté ; elles désirent avoir un métier qui leur permette de s’épanouir et d’apporter quelque chose par leur travail.

Une part de l’ennui naît d’activités et de responsabilités non ou peu définies, voire répétitives. C’est pourquoi, il s’agit d’abord d’y voir plus clair dans vos tâches quotidiennes et de répondre à la question : « Quelles sont mes activités ? » Autrement dit, « À quoi j’occupe mes journées de travail ? »

Un premier test intitulé « Les activités de votre métier » va vous guider dans cette démarche d’investigation.
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TEST 1
Les activités de votre métier

Ce test a pour but de lister précisément les activités de votre métier. Il servira de référence à tous les tests de l’ouvrage et vous aurez à y revenir autant que nécessaire. N’hésitez pas à recourir à l’aide qui vous est proposée à sa suite sous la rubrique « Pour une réalisation optimale du test », si vous n’êtes pas familier de cette façon...




Étape 2

VOUS VOUS SENTEZ SURQUALIFIÉ PAR RAPPORT À VOTRE EMPLOI ?



Vous occupez un emploi qui correspond à une qualification inférieure à celle que vous avez ? La surqualification vous concerne-t-elle ? Ce chapitre est pour vous.

Explorez la surqualification, et votre surqualification !

La surqualification peut être objective ou subjective :


	objective, elle réside dans l’écart entre l’emploi occupé et la formation ;

	subjective, le salarié s’estime lui-même surqualifié pour l’emploi occupé.



La surqualification s’est développée pour plusieurs raisons :


	Les jeunes ont globalement élevé leur niveau de qualification ; la durée de la scolarité obligatoire a été allongée, et les études ainsi que les formations longues assurent statistiquement davantage de chances d’accéder à l’emploi.

	Les employeurs ont préféré embaucher des salariés plus qualifiés en pensant qu’ils seraient plus aptes à s’adapter aux évolutions technologiques.

	À cause de la crise, le but du futur salarié est d’abord de trouver un emploi et il renonce, souvent par nécessité, à trouver un travail qui correspond à son niveau de qualification.



C’est pour toutes ces raisons que l’on retrouve des diplômés de master 2, soit cinq ans d’études après le baccalauréat, qui occupent des emplois autrefois destinés à des salariés ayant deux ans d’études supérieures.

Et il est à noter que le secteur privé et le secteur public sont tous deux concernés par cette évolution.

Face à la situation de surqualification, le...


Étape 3

VOUS VOULEZ SAISIR L’OCCASION D’UN RETOUR AU TRAVAIL POUR CHANGER DE MÉTIER ?



Vous avez arrêté de travailler, à la suite d’une maladie, d’un licenciement, d’un congé d’éducation… quelle que soit la cause, vous avez envie de retravailler ? Et si vous profitiez de ce retour au travail pour changer de métier ?

Explorez votre envie de changer et votre retour au travail !

Poser la question du retour au travail en tant que raison de changement, c’est affirmer que la personne concernée a travaillé, a exercé un métier avant une période de pause. Peu importe la raison de cette pause. Ce qui nous occupe ici est que cette pause peut représenter en elle-même une opportunité de changer de métier.

La pause peut être plus ou moins longue. Elle l’est, en général, si elle concerne une mère ou un père de famille qui a arrêté de travailler afin de consacrer son temps à l’éducation de ses enfants. Mais le temps a passé et un jour, il devient nécessaire de retourner au travail.

Pour bien des raisons, il n’est pas possible de reprendre la vie professionnelle là où elle s’est arrêtée. Alors, il faut se poser la question de ce pourquoi on est fait, et des possibilités du marché de l’emploi. Et toutes sortes de sentiments, la peur, l’angoisse se font jour quand se rapproche l’échéance du retour. La personne doit alors reprendre confiance dans ses possibilités de faire face à un nouvel...


Étape 4

VOUS SOUHAITEZ AVOIR PLUS D’INDÉPENDANCE ?



Vous avez l’impression de vous heurter constamment à une hiérarchie pesante ? Vous souhaitez un travail qui vous laisse votre marge d’autonomie ?

Explorez votre désir d’indépendance et votre envie de changer !

Nous vivons actuellement dans une société qui nous somme d’être indépendants, autonomes, performants et, bien sûr, heureux ! Et conforme au modèle dominant véhiculé, en particulier, par les médias publicitaires. La dépendance est presque devenue un gros mot : ce sont les vieux qui sont dépendants (« personnes âgées dépendantes ») !

Pourtant nous sommes tous dépendants les uns des autres : on ne fait pas société seul, on ne travaille pas seul, les autres sont là, et nous sommes là avec eux (parfois contre…).

Qu’entendons-nous alors par désir d’indépendance ? Il s’agit ici de votre désir de développer une activité qui vous soit plus personnelle, de cesser de dépendre directement d’une autre personne pour l’exercice de votre métier. Vouloir plus d’indépendance, c’est ainsi vouloir ne pas être sans cesse contrôlé, épié, pour travailler avec une marge d’autonomie qui permet l’investissement de soi.


[image: ] Bon à savoir

Le nombre des travailleurs indépendants augmente dans tous les pays développés. Selon l’étude publiée par l’Insee en 2015 : en France, 10 % travaillent comme indépendants ; en Grande-Bretagne, 15 % ; en Pologne, 23 %.



Oui, mais attention, il n’y a pas d’indépendance sans une relative dépendance ! Même Robinson Crusoé sur son île a eu besoin de Vendredi… Alors ? Être adulte, c’est savoir cela. Reste à bien...


Étape 5

VOUS AVEZ TRÈS BIEN RÉUSSI, MAIS POURQUOI CE MAL-ÊTRE ?



Toujours plus haut ! Telle était votre devise professionnelle. Vous y êtes arrivé, en haut de la hiérarchie. Tout devrait bien aller. Eh bien, non… vous vous sentez mal !

Explorez le sentiment de mal-être et votre sentiment de mal-être !

Le mal-être courant d’aujourd’hui naît des méthodes managériales et d’évaluation censées optimiser les résultats du travail, mais qui détruisent les relations humaines en isolant chacun et en supprimant les temps de ressourcement. Ces méthodes marchent surtout… sur le papier, car il y a bien des cas d’erreurs d’évaluation (cf. bibliographie).

Mais depuis quelques années, est apparue une nouvelle forme de mal-être psychique nommée « névrose sociale ». Les personnes qui en souffrent ont franchi les classes sociales avec rapidité, soit en obtenant un diplôme élevé qui les sort de leur milieu de naissance, soit en gravissant rapidement les échelons au sein de leur entreprise d’origine, ce qui a également pour effet de les éloigner de leur catégorie sociale. Ces personnes ont ainsi le sentiment d’avoir « trahi » leur milieu social, sans se considérer pour autant appartenir à celui correspondant à leur réussite professionnelle.

Pour commencer votre réflexion sur votre mal-être, faites le test 5.
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TEST 5
Votre mal-être après la réussite

Ce test est là pour que vous preniez le temps de découvrir ce que votre mal-être vous cache, et bien sûr pour savoir si c’est la vraie cause de...




Étape 6

VOUS AVEZ UNE PASSION ET NE SOUHAITEZ PAS LA SACRIFIER ?



Vous ne supportez plus votre travail, c’est du temps volé à votre passion ? Un rêve traverse parfois vos nuits blanches : vivre de votre passion, ne plus compter le temps que vous lui donnez !

Explorez la passion et votre passion !

La passion est exclusive, elle ne laisse place à rien d’autre… Sauf pour ceux qui la rejettent, qui ne l’acceptent pas, mais à ceux-là, elle joue des tours, revenant par surprise à des moments de la vie où ils s’y attendent le moins.

Pour d’autres, ceux qui l’acceptent, ils sont confrontés à la réalité, ils essaient, et parfois y parviennent, de l’insérer dans la réalité de leur vie. Chacun a bien en tête tel peintre, tel musicien, tel ébéniste, tel sculpteur, tel acteur… qui vit de sa passion.

Mais vous, lecteur, qui êtes peut-être habité par une passion, comment arriver à en vivre ? Ou comment parvenir à la concilier avec un travail qui vous permette de vivre ? Le résultat est que vous n’êtes heureux nulle part. Quand vous travaillez, vous vous dites que vous volez du temps à votre passion ; quand vous consacrez du temps à votre passion, vous vous sentez cerné par la limite du temps.

Les mêmes questions se posent, reviennent sans cesse :


	La passion est-elle compatible avec un métier ?

	Comment concilier une passion pour l’art, un engagement associatif, politique… avec un métier qui permet de vivre ?

	Faut-il choisir de...




Étape 7

VOS CONDITIONS D’EXERCICE DU MÉTIER NE VOUS VONT PAS ?



Vous étouffez dans l’open space. Autour de vous, les gens s’agitent dans tous les sens, les téléphones sonnent, les claviers cliquettent sans arrêt. La journée va être longue, trop longue !

Explorez les conditions d’exercice du métier et votre envie de changer !

Les conditions d’exercice de votre métier comprennent les textes qui réglementent votre emploi ainsi que les conditions supposées et réelles de votre travail. Bien souvent, la réalité d’un travail, de votre travail, ne correspond pas tout à fait à sa description théorique. Ainsi, les relations vécues au travail évoluent-elles et changent-elles avec le temps. La fonction que vous occupez peut ne plus être la fonction pour laquelle vous avez été embauché, vos horaires de travail peuvent ne plus être les mêmes et votre contrat de travail n’a pas toujours été modifié.

Un même métier peut s’exercer de manière très différente. Par exemple, un médecin peut pratiquer dans le cadre d’un hôpital, une clinique, un établissement de santé pour personnes âgées, un cabinet libéral, un centre de santé… Et comment comparer, dans ce cas, la vie au travail d’un médecin de campagne à celle d’un médecin hospitalier de ville ?

Bref, vous êtes le seul à pouvoir définir vos conditions d’exercice et à émettre un avis sur elles, pour savoir si elles vous conviennent ou pas.

Pour commencer votre réflexion sur vos conditions...

Dans la même collection
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Pour suivre toutes les nouveautés numériques du Groupe Eyrolles, retrouvez-nous sur Twitter et Facebook
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