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Comment tirer le meilleur parti de cet ouvrage ?

Cet ouvrage a pour vocation de vous accompagner dans votre développement
professionnel et personnel.

Pour remplir au mieux ces missions, il est constitué de 3 parties :

1 - La premiere partie, « Comprendre les enjeux », vous apporte les éclairages
indispensables pour :

v acquérir une vue d'ensemble de la thématique ;
v/ maitriser la méthodologie ;
v et découvrir les outils appropriés.

2 - La deuxieme partie, « Mettre en pratique », vous permet de vous entrainer,
et grace aux exercices proposés, d’approfondir et d'assimiler la thématique
développée tout au long de l'ouvrage. Les corrigés, quant a eux, permettent de
faire le point sur la progression engagée et d’'entamer un travail de réflexion
personnel.

3 - La derniére partie, « Pour aller plus loin », vous propose :
v un programme de stage de formation ;
v une bibliographie ;
v un index.

Pour profiter au mieux des ressources de cet ouvrage, l'auteur a congu un
plan d’autoformation personnalisé qui vous conduira, étape par étape, a la
maitrise du sujet traité. Ce plan d’autoformation se trouve page suivante.

Bien entendu, vous pouvez également choisir de découvrir cet ouvrage de fagon
habituelle, en vous appuyant sur la table des matieres que vous trouverez en
page 7

N ous espérons que cet ouvrage vous rendra les meilleurs services dans vos
activités professionnelles et personnelles. N'hésitez pas a nous écrire pour
nous faire part de vos remarques, critiques et suggestions :

ESF éditeur

20, rue d'Athénes
75009 Paris
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Plan d’autoformation

Pour profiter pleinement de cet ouvrage, les auteurs ont réalisé
pour vous un parcours d’autoformation qui favorise 1’assimilation des
concepts développés et la mise en pratique dans votre quotidien.

1 Lire la premieére partie du chapitre 1 « Avoir du zele sans
se couper les ailes » et passer directement a ’exercice 1 pour
pour retrouver le sens du travail. Visionner les vidéos d’Yves Clot
et Jean-Robert Viallet.

2 Approfondir la question des enjeux identitaires et passer directe-
ment a ’exercice 2 pour chercher a mieux vous connaitre. Voir
la vidéo d’Isabelle Filliozat.

3 Poursuivre la lecture du chapitre 1, en particulier la partie inti-
tulée « Identifier les stresseurs professionnels » et approfondir
ces notions a travers le questionnaire de Karasek (exercice 3).
Etvisionner la vidéo de Jacques Fradin.

&3 Revenir a soi et réaliser I'exercice 4 pour conscientiser 1’expé-
rience sensorielle des émotions et apprendre a mieux gérer
le stress. Visionner la vidéo de Katia Rode.

B  Achever la lecture du chapitre 1 et entamer celle du chapitre 2.
Réaliser I’exercice 5 pour écouter au-dela des « maux ».

@ Lire « Mettre hors jeu la violence en face a face » dans le cha-
pitre 2 et faire ’exercice 6 pour préparer, conduire et suivre la
gestion d’une situation difficile.

7 Lire le chapitre 3 et approfondir ces notions a travers le ques-
tionnaire destiné a vous aider dans la mise en place d’un Systeme
de prévention des RPS dans I’organisation (exercice 7). Visionner
les vidéos de Mario Petricola et Martine Sepiéter.

8 Lire le chapitre 4 et tenter de chiffrer le colit de I’absentéisme
et du présentéisme dans votre organisation au travers des
indicateurs proposés a la fin du chapitre. Voir la vidéo de
Denis Monneuse.

@  Vérifier la cohérence managériale de votre organisation au travers
de 'exercice 8.
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Préface

de Christine Lanoé'!, DRH Orange France
Juin 2013

I orsqu’on arrive chez France Télécom — Orange, il est frappant de
voir a quel point ’entreprise a traversé des mutations extrémement
fortes, voire violentes.

+ Technologiques d’abord, puisque nous travaillons dans un domaine
ou les bouleversements ont été radicaux et se succedent a un rythme tou-
jours plus rapide. A sa création en 1988, France Télécom est en situation
de monopole sur la téléphonie. Les cartes ont été rebattues quand le
téléphone devient mobile au début des années 1990, puis avec I’émer-
gence du Web avec des débits toujours plus puissants (modem, ADSL
puis fibre optique), avec I'invention de la téléphonie IP, la visiophonie,
la télévision numérique, les offres convergentes...

+ Financiere ensuite, puisqu’apres une phase d’acquisition d’entre-
prises nécessaire pour s’affirmer comme grand opérateur mondial, qua-
trieme par la taille, I’éclatement de la bulle Internet a fait de France
Télécom le deuxieme groupe le plus endetté du monde, en termes de
dette a court terme. S’en est suivi une phase de rationalisation des pro-
cessus et de verticalisation des modes de fonctionnements avec un pilo-
tage tres centralisé des colits pour rembourser la dette.

¢ Sociale enfin, car, a mesure que les contraintes budgétaires aug-
mentaient, que des départs s’effectuaient, de nombreux salariés avaient
le sentiment que I’on se détournait du sens du service public, de ce pour
quoi ils s’étaient engagés. La crise sociale s’est cristallisée en 2009 autour
de la question des suicides, et le retentissement a été naturellement
dévastateur, pour les collegues et les proches. Le sentiment de fierté et
d’appartenance est alors tombé au plus bas niveau jamais atteint (35 %).

1. Avant d’étre DRH France de France Télécom-Orange, Christine Lanoé a été DRH de Ventes Privées, la FNAC,
secrétaire général de Numéricable et DRH chez Air France KLM.
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