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Introduction

L'’une des conséquences de larri-
vée massive du numérique dans nos
vies est la possibilité de dissocier le
travail de I'un des lieux du travail, le
bureau. En effet, le téléphone por-
table, la table d’'un café, 'ordinateur
portable, le domicile sont devenus
des extensions de nos lieux de tra-
vail. Cette fragmentation du lieu
de travail concerne essentiellement
les salariés de bureau, méme si de
nombreux autres salariés (commer-
cants, ouvriers, enseignants) utilisent
les outils numériques pour gérer et
organiser leur travail en dehors de
leur lieu de travail.

7



SaraH ProusT

La pandémie et les confinements
successifs, malgré des régles diffé-
rentes pour chacun d’entre eux, ont,
du jour au lendemain, contraint I'en-
semble des salariés de bureau a tra-
vailler 2 domicile, demandant ainsi
aux organisations et aux individus de
mettre en pratique un télétravail géné-
ralisé a I'égard duquel les méfiances
restaient vivaces en France. La pan-
démie a donc accéléré la tendance a
la fragmentation des lieux de travail,
en accentuant la dissociation entre
bureau et travail. Il apparait tout aussi
impensable de revenir aux habitudes
de travail qui préexistaient a cette
période inédite, que de conserver tel
quel le fonctionnement qui a cours
depuis. Il y a donc matiére a penser
un nouveau modele, dans lequel le
télétravail aurait plus de place et ou le
bureau conserverait une utilité.

Depuis des mois, les questions sont
nombreuses et inédites: l'expérience
du télétravail est-elle en train de signer
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la fin du bureau? A quoi celui-ci
peut-il servir aujourd’hui ? N’est-il pas
I'un des derniers vestiges d’'un autre
temps, celui ou les technologies ne
permettaient pas cette dématérialisa-
tion des lieux et des choses? Ou, au
contraire, le bureau va-t-il rester une
force attractive comme lieu qui per-
met 'étanchéité entre les pans profes-
sionnel et personnel de nos vies? Au
regard de la réalité du télétravail et
des conditions de vie individuelles des
salariés, le bureau peut-il devenir un
lieu de segmentation sociale ou seuls
les chefs viendront travailler ?

Nous ne visons pas avec cet
ouvrage un exercice prédictif sur
I'avenir du bureau. Nous cherchons
a dessiner quelques trajectoires sou-
haitables pour I'élaboration collective
d’'un modele juste pour les salariés et
efficace pour les organisations (entre-
prises, administrations, associations,
etc.). Ces trajectoires, nous les ima-
ginons grice a trois types de sources.
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Tout d’abord, nous avons mené
conjointement avec la Fondation
Jean-Jaures, I'Tfop et le cabinet de
conseil Selkis une étude aupres de
1 001 salariés de bureau travaillant
dans le secteur public et le secteur
privé’. Elle a permis de livrer des
données inédites sur le nombre de
salariés de bureau en France, le pour-
centage de personnes qui travaillent
en open space ou en flex office, sur
la perception qu’elles ont de ces lieux
de travail et les perspectives qu’elles
imaginent pour 'avenir. L’analyse de
cette étude a donné lieu a une pre-
miere note publiée par la Fondation
Jean-Jaures le 1 mai 20212

1. «Qulest-ce quun bureau? », sondage
Ifop pour la Fondation Jean-Jaurés et
Selkis, mars 2021.

2. Sarah Proust, Le Bureau fragmenté.
O allons-nous travailler demain?, Paris,
Fondation Jean-Jaurés, mai 2021, disponible
sur le site de la Fondation Jean-Jaurés.
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