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 « Pour garantir la réussite de tous, l’école se construit avec la participation des parents, quelle que soit leur origine sociale. Elle s’enrichit et se conforte par le dialogue et la coopération entre tous les acteurs de la communauté éducative. »


Article L. 111-1 de la loi du 8 juillet 2013 d’orientation et de programmation pour la refondation de l’école de la République
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INTRODUCTION


Pourquoi les parents d’élèves inspirent-ils tant de méfiance aux enseignants ? « Mais parce qu’ils n’ont rien à faire à l’école ! », répondront certains : « On est là pour enseigner à des élèves ; c’est notre travail. Entre les parents qui veulent nous expliquer notre métier (est-ce que je leur dis, moi, comment faire leur travail ?) et les parents qu’on ne voit jamais, qui ne s’intéressent même pas à la scolarité de leur enfant… Chacun à sa place et tout ira pour le mieux ! » Jugés démissionnaires lorsqu’ils sont absents de l’école, considérés comme envahissants lorsqu’ils s’impliquent trop, allant parfois jusqu’à dicter leur conduite aux enseignants, les parents d’élèves n’ont pas toujours bonne presse…


De leur côté, ces derniers aimeraient pouvoir donner leur point de vue, être écoutés, dialoguer sur un pied d’égalité… sans se sentir relégués au portail de l’école.


Les uns et les autres manifestent, chacun pour des raisons singulières, des inquiétudes et des attentes qui peuvent paraître difficilement conciliables. Quotidiennement, autour des élèves, se jouent ainsi des échanges tantôt délicats tantôt contradictoires, potentiellement conflictuels.


Parents et enseignants portent en effet deux regards distincts sur l’école. Pour les premiers, il s’agit d’éduquer leur enfant tout en l’aidant à cheminer au sein d’une institution scolaire dont le fonctionnement n’est pas toujours évident. Leurs attentes vis-à-vis de l’école sont variées sans pour autant être toujours clairement définies.


Les enseignants, eux, sont centrés sur l’élève en situation d’apprentissage ; ils se concentrent sur les conditions à réunir pour parvenir à le faire progresser au sein du groupe classe.


Cette divergence des points de vue peut donner naissance à des incompréhensions et des conflits. Du point de vue des directeurs d’école, la situation semble préoccupante. À les écouter, le climat est loin d’être satisfaisant : ils sont en effet 40 % à déclarer avoir été harcelés par des parents lors de l’année scolaire 2012-2013 ; 27 % disent avoir été menacés, 23 % avoir été insultés, au moins une fois. Et 56 % d’entre eux affirment avoir connu des différends avec des parents1. Plus largement, selon l’Insee, en 2014, 12 % des personnels de l’Éducation nationale déclarent « être l’objet de menaces ou d’insultes dans l’exercice de leur métier2 », les enseignants de l’école primaire étant menacés principalement par les adultes : « Cette proportion est près de deux fois plus élevée que dans l’ensemble des autres professions3. » Il y a bien une tension dans la relation éducative avec les parents d’élèves qu’il serait vain d’ignorer. Quoi qu’ils fassent, qu’ils soient présents physiquement ou non, les parents participent d’une façon ou d’une autre à la scolarité de leur enfant, par leur attitude, leur implication ou leur absence d’implication, leur discours sur l’école, sur les enseignants, sur la réussite, sur le travail à la maison, etc.


Pourquoi les relations entre parents et enseignants sont-elles fondamentales ? Comment mieux communiquer les uns avec les autres ? Ces deux questions sont centrales car, à l’école maternelle comme à l’école élémentaire, les relations parents/enseignants jouent un rôle majeur dans le bien-être et la réussite des élèves. À cet égard, en dépit des difficultés et des résistances, il est de la responsabilité professionnelle des enseignants de veiller à une communication harmonieuse.


Si cette posture d’ouverture peut aller de soi pour certains, elle peut aussi nécessiter la remise en question de certaines habitudes et pratiques qui ne prennent guère en considération la place des parents à l’école.
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Or, un enseignant ouvert au dialogue et investi auprès des familles obtient un résultat précieux : la confiance des parents. D’une manière ou d’une autre, à plus ou moins long terme, cette confiance se répercute sur la réussite des enfants. N’est-ce pas la mission principale de tout professeur ? Le temps consacré à favoriser des relations positives avec les parents n’est au final que du temps gagné, les apprentissages s’en trouvant facilités.


Le défi est cependant considérable, d’autant plus que les parents, dont les histoires et les sensibilités sont variées, portent des aspirations parfois contradictoires. S’il s’agit de les accueillir avec tolérance, les difficultés rencontrées sont parfois telles qu’il peut être tentant d’attendre des initiatives des autres.
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Et si l’on comptait sur ses propres initiatives pour enrichir ces relations professionnelles ? Bien communiquer avec les parents d’élèves implique une attitude volontariste, active, optimiste, persévérante.


Le chapitre I de cet ouvrage explicite l’importance du partenariat parent/enseignant tout en repérant les obstacles à ce dernier : les aspirations des uns et des autres sont divergentes et il convient d’être au clair sur les responsabilités de chacun.


Communiquer sereinement et efficacement avec les parents est au cœur du chapitre II : échanger avec les parents de visu ou par écrit, lors de réunions collectives ou de rendez-vous individuels ; aborder les devoirs autrement, bien gérer les moments clés de la scolarité…


Enfin, des propositions plus innovantes pour un partenariat approfondi sont proposées au chapitre III. Bien entendu, les pistes fournies dans cet ouvrage n’ont pas vocation à être appliquées à la lettre. Mais l’objectif aura été atteint si elles aident les enseignants à construire des relations enrichissantes à partir de leur contexte particulier de travail, et ce pour le bien-être des élèves à l’école.
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PARENTS/ENSEIGNANTS : DES 
 RELATIONS QUI ONT ÉVOLUÉ


Revenons tout d’abord sur l’évolution des relations entre école et famille, dans les textes comme dans les pratiques.


Avant…


Avant, les choses étaient formidables. Chacun était à sa place : les parents élevaient leurs enfants et l’École se chargeait de leur apporter des connaissances et une culture républicaine.


Cette séparation, pour ne pas dire la défiance, entre l’institution scolaire et les familles est ancienne. À partir de l’instauration de la IIIe République, afin que la mission éducatrice de l’État puisse s’exercer, les enseignants prennent en charge les enfants en les « arrachant à leur famille pour les conduire à la lumière4 ». Au XIXe siècle en effet, les familles populaires manifestaient déjà de nombreux « défauts » :








► elles faisaient travailler leurs enfants, à la maison, aux champs, à l’atelier… au lieu de les instruire ;


► elles ne respectaient pas les normes d’hygiène ;


► elles promouvaient un enseignement religieux, à l’encontre de la morale laïque et républicaine.







Deux mondes opposés se faisaient face et, jusqu’au XXe siècle, on n’hésitera pas à disqualifier les familles en matière d’éducation5.


Au cours des années 1960-1970, la massification du système scolaire marque une rupture : tous les élèves peuvent poursuivre des études secondaires, sans sélection préalable (comme c’était le cas auparavant avec l’examen d’entrée en 6e)6. Dans un contexte favorable de croissance économique et de quasi plein emploi, difficile de tenir les parents à l’écart de l’orientation et du devenir professionnel de leurs enfants. Les « premiers éducateurs » affirment progressivement leur volonté d’agir pour favoriser la réussite scolaire.
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