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Les secrets

de la communication

(Qu’il faut toujours bien avoir en téte)






Ce livre s'adresse a toutes les
personnes désireuses d’améliorer
leur communication. Ces échanges sont
la base de notre vie et conditionnent ce
que nous vivons a tous points de vue :
professionnellement, affectivement,
sentimentalement, politiquement...

Dés ta naissance, tu es entré en
communication.

La communication est dans ton ADN.

Ce n'est pas un livre de conseils ou de
recettes magiques mais plutdt un rappel
des principes de bon sens en matiére de
communication, principes trop souvent
oubliés et parfois ignorés, actualisés par
ce que les psychologues nous ont appris
et ce que les scientifiques ont mis en

lumiére. s sont utiles a connaitre car ils
facilitent nos communications — quelles

qu’elles soient et avec qui que ce soit—

sion les garde bien en téte !

Vite lus, tu pourras les consulter partout.

J'espére que ces « secrets »

te permettront de challenger tes
pratiques en communication en te
donnant des clés et des grilles de lecture
pour cheminer vers plus de réussites et
d’harmonie.

Car en communication, il n'y a pas que
les paroles. Il y a toi bien sdr. Il y a ton
objectif également. Il y a évidemment
I'art et la maniére et il y a aussi l'autre et
le souci de la relation.






IL NY A PAS
QUE LES PAROLES







| Tu he peux pas ne pas communiquer

Tu ne dois pas croire qu'il est nécessaire d'échanger des paroles pour
communiquer. Ton comportement te trahit : un regard, un geste,

une intonation... envoient des messages a ton interlocuteur qui les interpréte en
fonction de sa vision du monde, du contexte et de la connaissance qu'il a de toi.






N'oublie pas d’écouter
| ton interlocuteur

Lorsque ton interlocuteur te parle, fais silence pour faire de la place a I'écoute.
Souvent au lieu d’écouter, nous sommes dans un dialogue interne et préparons
la réponse a donner. T'est-il déja arrivé d'avoir la réponse avant méme d'avoir
écouté la question ?
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