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    L’AUTEUR

    
      Jillian York est journaliste spécialisée dans les récits de voyages. Elle réside actuellement à Berlin. Après avoir obtenu, à l’université de Binghamton, un diplôme de sociologie consacré à l’Afrique du Nord et au Moyen-Orient, elle a étudié et enseigné au Maroc. Aujourd’hui, elle s’intéresse aux rapports entre la technologie et la politique. Elle écrit, entre autres, pour le New York Times, l’Atlantic, Die Zeit, Al Jazeera English et le Washington Post. Elle est directrice de l’Electronic Frontier Foundation et membre de la direction de Global Voices.

      
        
          Hachette Tourisme remercie CultureSmart ! Consulting pour son aide dans la création de cette collection. Pour plus d’informations, consultez le site www.culturesmart.co.uk

        

      

    

  


Carte du Maroc
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Introduction
Le Maroc est une terre de contrastes. Porte s’ouvrant sur deux continents – l’Afrique et l’Europe –, le pays se distingue par ses paysages spectaculaires, son histoire riche et complexe, ses merveilleux sites chargés d’histoire et sa culture raffinée. La campagne marocaine semble la gardienne des traditions séculaires quand les centres urbains, qui ne cessent de s’étendre, proposent une vie mêlant modernité et coutumes ancestrales. D’étonnantes constructions contemporaines y jouxtent des édifices anciens, et l’offre de loisirs – cinémas, complexes culturels et sportifs – y est abondante.
Dans les populeuses médinas (vieilles villes), des jeunes hommes portant des jeans à la mode discutent au téléphone aux côtés de femmes en tenue traditionnelle occupées à acheter des articles ménagers. Dans la campagne fertile, il est aussi courant de voir un fermier juché sur un âne qu’une antenne parabolique dressée sur le toit d’une maison en terre. La culture marocaine est difficile à saisir – c’est un mélange unique de modes de vie arabes, africains et européens.
En 1956, après avoir proclamé son indépendance après 45 ans de protectorat français, le Maroc est entré de plain-pied dans le XXe siècle. La foi religieuse et les traditions se sont alors heurtées aux idéaux et aux règles de vie hérités des anciens colonisateurs. Le peuple a dû s’adapter. Heureusement, les Marocains s’habituent facilement aux changements et savent aller de l’avant tout en conservant leurs valeurs et leurs traditions.
Les Marocains sont des gens chaleureux, hospitaliers et très ouverts. Cependant, ils peuvent déconcerter ceux qui ne les connaissent pas bien. Ce livre a pour objet de vous aider à saisir les aspects parfois déroutants de la riche culture marocaine. Un bref mémento historique vous permettra de comprendre comment le passé a forgé les valeurs et le caractère des autochtones. Plusieurs chapitres portent sur les coutumes et les traditions, ainsi que sur les complexités de la vie dans le Maroc actuel. D’autres vous donnent des conseils sur la façon de vous conduire dans certaines situations et face à certains comportements. Enfin, si vous vous rendez au Maroc dans le cadre d’un voyage d’affaires, vous découvrirez, dans le chapitre traitant du monde du travail, des conseils pratiques pour atteindre vos objectifs et tirer le meilleur parti des occasions professionnelles qui se présentent à vous.
Les Marocains restent aussi attachés au roi qu’ils le sont à Allah – ce que résume parfaitement la devise du pays  : « Dieu, la patrie, le roi ». Ils sont aussi farouchement dévoués à leur famille, mais ils seront heureux de vous compter parmi leurs proches, si, en faisant preuve de souplesse, de respect et d’ouverture d’esprit, vous le leur permettez.




  
    Le Maroc en bref

    
      
        
          
            
               
                
                
                
                
                
                  
                    	Nom officiel

                    	• Al-Mamlakah al-Maghribiyah (royaume du Maroc).

                      • Le Maroc est membre associé de l’Union européenne.

                  

                  
                    	Capitale

                    	Rabat (la métropole compte environ 578 000 habitants).

                  

                  
                    	Principales villes

                    	• Casablanca (sa population avoisine officiellement les 3,8 millions d’habitants, mais serait de 5 millions d’habitants avec la périphérie).

                      • Les villes plus petites sont Fès, Mèknes, Tanger, Marrakech, Oujda.

                  

                  
                    	Population

                    	Environ 34 millions d’habitants.

                  

                  
                    	Superficie

                    	446 550 km2 (710 850 km2 avec le Sahara occidental).

                  

                  
                    	Terrain

                    	Chaînes montagneuses (dont l’Atlas) du nord-est au sud-ouest et plaines côtières à l’ouest.

                  

                  
                    	Climat

                    	Il est très varié. On distingue quatre climats : un climat désertique chaud, avec peu de précipitations ; un climat méditerranéen avec des hivers doux et des étés tempérés ; un climat montagneux, celui du Moyen Atlas, avec des étés secs et des hivers froids, et, enfin un climat de haute montagne, avec des hivers froids et neigeux, des étés chauds et secs (avec des températures froides la nuit).

                  

                  
                    	Religions

                    	• 98 % des Marocains sont sunnites.

                      • Le judaïsme fait partie des autres religions pratiquées.

                  

                  
                    	Gouvernement

                    	• Monarchie constitutionnelle. Le pouvoir exécutif est détenu par le Parlement.

                      • Le Premier ministre et les ministres sont nommés et responsables devant le roi et le Parlement.

                  

                  
                    	Langues

                    	L’arabe marocain ou darija. Le français est également très courant. L’arabe classique est la langue des médias et de l’islam. En 2011, le berbère (amazigh) est devenu une langue officielle au même titre que l’arabe. L’espagnol est parlé dans le Nord du pays.

                  

                  
                    	Monnaie

                    	• Le dirham marocain (MAD ou dh).

                      • Il est illégal d’exporter des dirhams marocains.

                  

                  
                    	Médias

                    	• 2M et TVM sont les chaînes de la télévision publique. Il existe quelques chaînes locales et plusieurs chaînes câblées. La plupart des journaux sont disponibles à la fois en arabe et en français.

                      • Les quotidiens français du jour ou de la veille sont disponibles dans les grandes villes.

                  

                  
                    	Électricité

                    	220 V, 50 Hz. Le courant peut être de 110 V dans les vieux édifices.

                      Prises à deux branches.

                  

                  
                    	DVD/Vidéo

                    	Le Maroc utilise le système SECAM français pour la télévision et la vidéo.

                      Les DVD en vente proviennent d’Europe. La plupart sont des copies illégales mais elles fonctionnent avec la majorité des lecteurs.

                  

                  
                    	Internet : nom de domaine

                    	• ma

                  

                  
                    	Téléphone

                    	• L’indicatif national est le 212.

                      • Pour téléphoner à l’extérieur du Maroc, faites le 00 puis le code du pays.

                  

                  
                    	Fuseau horaire

                    	• GMT

                      • L’heure d’été a été instaurée en 2013.

                  

                
              

            

          

        

      

    

  




  Chapitre 1

  LE PAYS ET

    SES HABITANTS

  
    
      GÉOGRAPHIE ET CLIMAT

      Avec l’Algérie et la Tunisie, le Maroc forme l’Afrique du Nord ou le Maghreb (qui signifie « ouest » en arabe). Ce pays, à peu près de la taille de la Suède, est essentiellement rural. Il compte 34 millions d’habitants, mais seules deux de ses villes abritent plus de 1 million de personnes et trois un peu moins.

      Sur le plan géographique, il est à la fois la « porte de l’Afrique » pour les voyageurs occidentaux et la « porte de l’Europe » pour de nombreux Marocains. Séparé de l’Espagne par les 13 km du détroit de Gibraltar, le pays partage, à l’est, une frontière avec l’Algérie. Dans le Sud, le Sahara occidental, zone conflictuelle, jouxte la Mauritanie. À l’ouest, le Maroc est bordé par l’océan Atlantique. Il ne compte pas de territoires à l’étranger mais possède, à l’intérieur de ses frontières, deux enclaves espagnoles : Ceuta (ou Sebta en arabe) et Melilla.

      Le pays comprend plus de 3 540 km de côtes baignées par la Méditerranée et l’océan Atlantique. Il abrite aussi quatre chaînes montagneuses : les montagnes aux contours déchiquetées du Rif au nord, le Moyen et le Haut Atlas qui créent une séparation naturelle entre les régions côtières et le Sahara, ainsi que la chaîne saharienne de l’Anti-Atlas. C’est au Maroc que se trouve le plus haut sommet d’Afrique du Nord : le djebel Toubkal (4 167 m).

      
        Températures

        
          
            
              
                
                
                
                
                
                
                  
                    	
                    	maximales

                      (juin-août)

                    	minimales

                      (décembre-février)

                  

                  
                    	• Sud

                    	38 °

                    	5 °C

                  

                  
                    	• Moyen Atlas

                    	32 °C

                    	5 °C

                  

                  
                    	• Littoral

                    	28 °C

                    	8 °C

                  

                  
                    	• Côte méditerranéenne

                    	28 °C

                    	9 °C

                  

                
              

            

          

        

      

      Le paysage, varié, englobe un désert de sable, des steppes rocailleuses, plus de 202 343 ha de forêts de cèdres et, surtout, d’arganiers. De petite taille et portant de nombreux fruits, l’arganier est un arbre endémique qui pousse uniquement dans le Sud du pays. Obtenue à l’issue d’un long processus, l’huile d’argan est utilisée dans la cuisine. Mais c’est surtout sous forme de cosmétiques qu’elle est exportée dans de nombreux pays, générant d’importants bénéfices.

      En raison de l’importance de son littoral et de ses chaînes montagneuses, le Maroc est le pays d’Afrique du Nord où le climat varie le plus d’un endroit à un autre. Les étés sont chauds et secs, tandis que la fin de l’automne et le printemps sont pluvieux. En hiver, il y a régulièrement de la neige dans les régions du Moyen Atlas, près d’Azrou et d’Ifrane, ainsi que sur les sommets de haute montagne. Au milieu de l’hiver, les pics enneigés du Haut Atlas sont visibles depuis Marrakech, où il fait souvent assez doux. Le chergui est un vent sec du sud-est et le gharbi (qui vient du terme gharb désignant l’ouest) est un vent froid qui souffle de l’ouest. Tous deux entraînent des épisodes de précipitations et de sécheresse.

    

    
    
      VILLES

      
        Casablanca 

        Casablanca (3,8 millions d’habitants) est la plus grande ville du Maroc. Cette cité cosmopolite est la capitale économique du pays. Elle n’est pas très ancienne : la plupart des édifices datent du protectorat français. Une petite médina (ville arabe fortifiée) rappelle cependant la cité provinciale des origines. L’édifice le plus emblématique de Casa – diminutif habituel de Casablanca – est la mosquée Hassan-II, bâtie en 1999 presque entièrement grâce à des fonds publics (1 demi-milliard d’euros). Elle est dotée d’un minaret de 210 m de haut et de mécanismes sophistiqués, notamment d’un système de chauffage par le sol et d’un toit rétractable.

      

      
        Rabat

        Rabat est la capitale du Maroc. Avec l’agglomération, elle compte environ 1,4 million d’habitants. Cette ville moderne accueille, avec Casablanca, la plupart des résidents étrangers. Le centre-ville de Rabat rappelle un peu Paris, avec, en prime, des palmiers et du soleil toute l’année. La ville comprend, en outre, une superbe médina du XVIIe siècle.

        Rabat est peut-être une cité plus raffinée que Casablanca. Elle abrite d’excellents restaurants, plusieurs chaînes de restauration rapide connues, ainsi que des boîtes de nuit plutôt luxueuses. C’est également ici que se trouvent la majorité des ambassades étrangères, bien qu’il y ait aussi des consulats de France à Fès, Agadir, Marrakech, Tanger et Casablanca.

      

      
        Marrakech

        Dotée de 970 000 habitants, Marrakech, l’une des anciennes villes impériales du Maroc, a conservé sa splendeur d’antan. Ses édifices de couleur ocre (un arrêté municipal stipule que tous les bâtiments doivent être de cette teinte – même McDonald’s a dû se plier à la règle) et ses sites médiévaux en font une destination touristique incomparable. Cependant, la ville est aussi assez moderne. Chaque année, en automne, elle accueille un festival du film qui attire de nombreux réalisateurs et acteurs du cinéma mondial.

      

      
        Fès

        Avec 1,2 million d’habitants, Fès (également appelée Fez) est la plus ancienne des vieilles villes impériales. Elle est, depuis longtemps, considérée comme un haut lieu de l’islam et de la culture marocaine. Sa médina est la plus grande cité médiévale du monde encore intacte et vivante. Dans ses ruelles, les coutumes ancestrales font bon ménage avec la modernité : croiser un âne chargé de caisses de Coca-Cola dirigé par un vieil homme n’a rien d’inhabituel ! Un ambitieux projet de réhabilitation doit restaurer la médina, menacée par sa forte population. La cité historique, qui abrite aussi la plus vieille université du monde, l’université Al Quaraouiyine fondée au IXe siècle, est inscrite au Patrimoine mondial de l’Unesco. 

      

      
        Meknès

        Située à seulement 1 heure en voiture de Fès, Meknès est également une ville impériale. Mais contrairement à l’effervescence de cette dernière, la cité jouit d’une grande quiétude et d’un rythme de vie lent. Ses habitants sont réputés pour leur convivialité et leur hospitalité. Le grand Meknès totalise environ 1 million d’habitants mais compte peu de résidents étrangers. La ville est partagée en deux : d’un côté, la médina et la cité impériale, et de l’autre, la ville nouvelle disposant de tout le confort moderne et comptant plusieurs supermarchés récents. Meknès se trouve à proximité de deux des plus grands sites historiques du Maroc : les vestiges romains de Volubilis et la ville sainte de Moulay Driss Zerhoun (Moulay Idriss). La ville est bordée de vastes étendues de terres agricoles produisant en quantité olives (et huile d’olive), céréales, raisins (et vin). Aïcha, une grande usine d’huiles, de confitures, de concentrés de tomates et de conserves (appartenant au groupe

        Les Conserves de Meknès), et l’établissement viticole Les Celliers de Meknès soutiennent la vitalité économique de la ville.

      

      
        Agadir

        Située dans le Sud du pays, la ville d’Agadir (400 000 habitants) est réputée pour ses plages. Très appréciée des touristes étrangers et marocains, elle a été entièrement reconstruite après le terrible tremblement de terre de 1960. L’apparition de vols charters en provenance d’Europe, notamment ceux des compagnies à bas coûts comme Ryanair, a encore renforcé la vocation touristique de cette station balnéaire dotée de 10 km de plages de sable fin et de plus de 300 jours de soleil par an.

      

      
        Ifrane 

        Ifrane, située dans les montagnes du Moyen Atlas, est loin d’être une grande ville, mais elle abrite la prestigieuse université anglophone Al Akhawayn. Inaugurée en 1995 par le roi Hassan II et le roi Fahd d’Arabie Saoudite, celle-ci accueille les enfants des Marocains aisés. L’enseignement, dispensé en anglais, suit le système scolaire américain. L’université permet d’obtenir des diplômes de deuxième et de troisième cycles dans des domaines très variés. Elle compte de nombreux étrangers parmi ses enseignants et dispose d’un système d’échanges. En été, elle propose des cours d’arabe intensifs très intéressants pour quiconque entend rester un certain temps dans le pays.

      

    

    
    
      HISTOIRE

      Bien que le Maroc soit un État indépendant seulement depuis 1956, son histoire est aussi riche et complexe que sa population. Au fil du temps et en raison de son emplacement de choix, il a subi les influences de cultures variées qui ont contribué à sa fabuleuse diversité. Le texte qui suit n’offre qu’un aperçu de son passé fascinant, mais permet toutefois d’avoir une idée de l’ancienneté et de la richesse de sa culture.

      
        Les premiers Marocains

        Les Berbères, aussi appelés Imazighen (Imazigh au singulier), sont les premiers habitants du Maroc. Leurs origines restent obscures, mais ils ont probablement vécu dans le Sud-Ouest ou le Centre de l’Asie en 10000 av. J.-C. Ils ont, ensuite, émigré en Afrique du Nord, peuplant le littoral méditerranéen de l’Égypte à l’Atlantique. Aujourd’hui, les Berbères présentent des types physiques très divers résultant de leur mélange avec d’autres groupes ethniques pendant des milliers d’années.

        Le terme Berbères provient d’un ancien terme arabe qui désignait les habitants de l’Afrique du Nord. Ce mot dériverait peut-être du terme barbara signifiant « qui parle de façon inintelligible », qui lui-même viendrait du grec barbaria. Les Berbères étaient et, dans une certaine mesure, demeurent un peuple tribal. Ils restent très attachés à leur identité, ainsi qu’à leur existence de bergers des montagnes ou de nomades du désert. Clanique ou tribale, la société berbère ancestrale est demeurée assez isolée jusqu’à l’avènement des grands empires méditerranéens.

      

      
        Phéniciens, Grecs et Romains

        Au cours du Ier millénaire av. J.-C., des marchands phéniciens se dispersent sur tout le littoral nord-africain, faisant de Carthage (l’actuelle Tunis) leur capitale. Ils fondent les comptoirs de Tingis (Tanger), Mogador (Essaouira), Tamuda (Tétouan) et Lixus (Larache). Peu de temps après, ils sont suivis par les Grecs qui s’installent dans divers endroits de l’Afrique du Nord. Carthage est vaincue par Rome au IIIe siècle av. J.-C. à l’issue des Guerres puniques.

        Lors de la première Guerre punique (264-241 av. J.-C.), les Carthaginois se défendent avec succès. Cependant, quand la seconde Guerre punique éclate (218-201 av. J.-C.), les chefs locaux sont déjà sous la coupe des Romains qui fondent de nouvelles colonies de peuplement. La troisième Guerre punique (149-146 av. J.-C.) entraîne la destruction de Carthage. Les possessions de celle-ci constituent la province romaine d’Afrique. La cité de Volubilis, à la sortie de Meknès, devient un important avant-poste de l’Empire romain. Réunissant les ruines romaines les mieux préservées du Maroc, elle figure sur la liste du Patrimoine mondial de l’Unesco depuis 1997.

        Tout au long de ces conquêtes, de nombreux Berbères, surtout ceux massés dans les régions montagneuses où personne d’autre qu’eux n’ose s’aventurer, continuent à vivre comme ils ont coutume de le faire depuis des siècles. Les négociants qui entrent en contact avec eux concluent des alliances bénéfiques aux uns comme aux autres.

        Après la chute de l’Empire romain, à la fin du Ve siècle, les Byzantins et les Vandales tentent d’asseoir leur domination sur cette partie du territoire, sans y parvenir. Les tribus berbères réussissent à se réapproprier leurs terres, au moins pour un certain temps.

      

      
        La conquête arabe et l’islamisation 

        Après la mort du prophète Mahomet en 632, l’islam commence à se propager vers l’ouest. À la fin du VIIe siècle, les armées des conquérants arabes entrent au Maroc. De nombreux Berbères se placent sous la protection des envahisseurs et se convertissent à l’islam, adaptant ce dernier à leurs traditions culturelles. Au lieu de continuer leur progression comme leurs prédécesseurs, les Arabes restent au Maroc, tissant des liens commerciaux et ouvrant des routes aux caravaniers du Sahara. Ils permettent aux Berbères de s’enrôler dans l’armée et de participer à la politique du pays, à la seule condition qu’ils embrassent l’islam. Les Berbères adoptent ainsi cette religion pour des raisons qui ne sont pas seulement d’ordre spirituel.

        En théorie, le Maghreb est sous la domination du califat de Bagdad. Cependant, les Berbères, tout comme les Arabes, choisissent d’adapter l’islam aux conditions locales et obtiennent une indépendance qui va durer des siècles. À partir de là, le Maroc ne sera plus jamais sous la coupe de forces venues d’Orient, y compris celles de l’Empire ottoman.

      

      
        Les dynasties marocaines

        Le grand historien et philosophe arabe Ibn Khaldoun (1332-1406) élabore sa théorie sur le caractère cyclique des dynasties en s’appuyant sur l’exemple du Maroc. Il met en évidence l’opposition constante qui existe entre les villes et la campagne, et démontre que les royaumes berbères ont tendance à monter en puissance puis à décliner en suivant toujours le même schéma. Les Berbères ruraux sont périodiquement attirés par la vie plus facile dans les zones plus peuplées et cherchent à conquérir les villes. La première génération, celle des conquérants, continue de mener une vie austère et simple, tandis que la suivante s’adapte à la culture urbaine. Coupée de ses racines, la troisième génération, elle, succombe aux luttes intestines. Quant à la quatrième et dernière génération, elle voit dans ses sujets des sources de richesse lui permettant d’étendre son empire ; mais ce processus est trop rapide pour durer. Sa chute laisse un vide qu’une autre dynastie rurale s’empresse de combler.

        
          Les Idrissides (789-985)

          Le fondateur de la première dynastie marocaine est Idris Ier, exilé politique chiite qui, après avoir fui La Mecque, s’installe à proximité de l’ancienne cité romaine de Volubilis au VIIIe siècle. Une tribu du Nord, celle des Awraba, trouve en lui un allié et le reconnaît comme son imam (chef spirituel). Très vite, la dynastie des Idrissides exerce sa domination sur le Nord du Maroc. Après l’assassinat d’Idris Ier par ses ennemis, son fils lui succède, devenant imam à l’âge de 11 ans. Idriss II fonde une capitale impressionnante, Fès, et crée le premier État marocain. Au Xe siècle, les Idrissides sont renversés par des Berbères, et le Maroc se retrouve une fois de plus divisé en plusieurs petits États tribaux.
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