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    Présentation

    Cet ouvrage contribue au développement de la clinique du travail entendue comme métaphore de l’engagement de l’homme dans le monde, comme confrontations aux réalités matérielles et symboliques, comme espace où le lien social, l’intersubjectivité ont pour centre et mobile l’action, les objets et les fins poursuivies.

Référés à la clinique de l’activité, à la psychodynamique du travail, à la psychologie sociale clinique, à la sociopsychanalyse, à la sociologie clinique…, les auteurs rendent compte de recherches réalisées dans des secteurs professionnels variés – hôpitaux, industrie, restauration, banque, aide à domicile, élevage industriel, animation et éducation, services publics… Ils alimentent des perspectives communes pour l’action en milieu de travail.

Les textes de cet ouvrage sont parus dans le dossier « Perspectives en clinique du travail » du numéro 1 de la Nouvelle revue de psychosociologie (Érès, 2006).
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Introduction


Yves ClotYves Clot, titulaire de la Chaire de Psychologie du Travail du CNAM.



Dominique LhuilierDominique Lhuilier, université de Rouen, laboratoire pris - clinique et société, CIRFIP










La sensibilité croissante à la problématique « subjectivité et travail » révèle une fois encore la double face de l’expérience du travail comme occasion de développement de soi, des possibles singuliers et collectifs, et comme empêchement de ces développements et vécus de mal-être et de souffrance. Les représentations du travail apparaissent le plus souvent comme clivées : ses valeurs positives en termes de condition d’accès à l’accomplissement de soi dans le champ social se concilient mal avec sa version négative qui fait de lui la sphère par excellence de l’hétéronomie et de la domination. Les discours sur l’aliénation au travail ont été longtemps construits autour du paradigme que constitue le travail ouvrier, prescrit, contrôlé et enfermé tel qu’il s’est imposé avec la révolution industrielle. Aujourd’hui, nombre de publications privilégient l’investigation d’autres formes de domination électivement rapportées à des processus d’emprise interpersonnelle et/ou organisationnelle.



Dans la perspective retenue ici, le travail n’est pas la scène sociale où les cliniciens pourraient trouver à réinvestir leurs grilles d’analyse et d’intervention si elles sont essentiellement construites pour tenter d’élucider l’intrapsychique, voire l’intersubjectif. Pourtant la demande sociale est forte.



Certes, l’émergence sur la scène sociale de la souffrance au travail, des expériences traumatiques rencontrées dans des cadres professionnels ou lors de l’éviction du travail, contribue à ouvrir des perspectives de développement à la problématique subjectivité et travail. Mais ce dernier peut n’être saisi que comme simple décor contextuel, comme espace social où se rejoueraient des scénarios infantiles réveillés ou sollicités par l’actualité des investissements et des relations. Les pratiques des cliniciens dans ces nouveaux champs en développement (insertion professionnelle, bilan de compétences, accompagnement post-traumatique des « accidentés » du travail, coaching individuel ou collectif, accompagnement des plans sociaux, groupe de supervision ou d’analyse des pratiques…) peuvent en effet se contenter d’une investigation et transformation de la réalité psychique à partir d’une ré-élaboration de l’histoire singulière. De même que d’autres approches privilégient l’étude de la réalité psychique mobilisée par le fait institutionnel : elle peut y être stimulée (via l’imaginaire et les idéaux), paralysée (par le refoulement, la répression organisationnels), confortée dans son organisation défensive, sous emprise…



De telles orientations, quelque intéressantes qu’elles puissent être, laissent néanmoins de côté la question du travail comme transformation de la réalité et confrontation au réel.



La problématique « subjectivité et travail » que nous souhaitons développer dans cet ouvrage accordera au contraire une place centrale à la question du statut de l’activité et de la réalité. Et la distinction entre activité extérieure, traduite par des changements dans le monde réel, et activité d’analyse (ou subjectivation), concernant d’abord des processus psychiques et intersubjectifs, impose l’investigation de leur relation dialectique.



La clinique du sujet comme la clinique du social ne peuvent s’affranchir d’une clinique du réel, d’une analyse de la subjectivité mobilisée lors de la confrontation au réel. Et celle-ci est sollicitée par l’objet même du travail et par l’organisation comme structure sociale ou par le groupe comme constellation relationnelle.



Cet ouvrage entend contribuer au développement de la clinique du travail entendue comme métaphore de l’engagement de l’homme dans le monde, comme confrontations aux réalités matérielles et symboliques, comme espace où le lien social, l’intersubjectivité ont pour centre et mobile l’action, les objets et les fins poursuivis.



Dans cette perspective, le travail ne peut se réduire à l’emploi : il n’y a pas de discontinuité entre différents types d’activité et celles qui sont économiquement instituées. Le travail domestique, bénévole, syndical, politique…, doit se voir attribuer les mêmes fonctions que celles du travail au sens usuel du terme : fonctions utilitaire, social, identitaire.



Si la question du travail ne s’arrête pas aux portes du monde du travail, on sera néanmoins particulièrement attentif aux transformations de celui-ci. Notamment à la précarisation croissante de l’emploi combinée à l’intensification des rythmes et de la charge productive, contribuant à une déconstruction du monde du travail et à une érosion des ressources collectives de l’activité. Le défaut de reconnaissance des efforts déployés pour que le travail se fasse malgré tout, comme le déni de la délégation implicite de la gestion des contradictions entre différentes exigences, concourent au silence sur le travail réel. La distance au travail concret se creuse pendant que l’imaginaire social, qui combine individualisme et desinstitutionnalisation, gagne du terrain laissant chacun seul aux prises avec l’organisation et ses représentants. L’occultation du réel, révélée par l’occultation du travail comme transformation de la réalité, est une tendance forte des organisations productives. D’où, une fois encore, l’importance d’un développement des travaux en clinique du travail : il s’agit bien aussi de se saisir de la question du travail dans sa perspective politique. L’activité entendue comme praxis est bien pratique sociale de construction et de transformation d’un monde commun. Elle est à la fois contrainte et ressource pour le sujet et le lien social.



Les textes retenus pour cet ouvrage témoignent de la diversité et de la richesse des orientations actuelles en clinique du travail. Référés à la clinique de l’activité, à la psychodynamique du travail, à la psychologie sociale clinique, à la sociopsychanalyse, à la sociologie clinique…, ils rendent compte de recherches réalisées dans des secteurs professionnels variés – hôpitaux, industrie, restauration, banque, aide à domicile, élevage industriel, animation et éducation, services publics…



La variété des perspectives théorico-cliniques et des problématiques étudiées manifeste l’actualité et l’acuité du débat en cours dans un champ en pleine évolution. Les deux coordinateurs de ce livre tentent, à la fin de ce dossier, d’indiquer les regards qu’ils portent sur cet essor, cherchant ainsi à dégager les questions vives du développement d’une clinique du travail.
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