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Avant-propos


Cet ouvrage s’adresse principalement aux étudiants des universités et écoles de commerce, en particulier à ceux se destinant à une carrière dans le domaine des ressources humaines. S’appuyant sur les travaux récents en psychologie sociale et en management, il présente les notions et théories clés permettant d’expliquer les caractéristiques et dynamiques qui animent la vie des équipes. Sur ces bases, il suggère des pistes et leviers pour encadrer et conduire une équipe. Dans un souci d’illustration, cet ouvrage propose de nombreux exemples issus de cas concrets ou de recherches menées sur des équipes en entreprise ou en laboratoire.

Le management d’équipe est ici entendu comme l’ensemble des actions d’encadrement et de gestion du contexte que constitue une équipe, et non comme la simple définition et manipulation de ses composantes. Cette conception s’appuie sur une vision de l’équipe comme :



– un système complexe et dynamique : comme tout groupe, une équipe est un ensemble d’éléments (individus, sous-groupes) interdépendants, influencés par le contexte dans lequel l’équipe prend place (l’organisation, les autres groupes, le contexte idéologique notamment) ; la modification d’un seul des éléments constitutifs ou caractéristiques de l’équipe a ainsi un impact sur ses autres éléments ou caractéristiques ;



– impliquant de multiples niveaux d’analyse : le groupe est une réalité complexe dans laquelle se réfractent des processus psychologiques (intra-individuels), relationnels (inter-individuels), mais aussi organisationnels, sociaux et idéologiques ;



– renvoyant à des réalités variées dans l’entreprise : l’équipe est définie comme un ensemble d’individus interdépendants dans leurs tâches et qui partagent la responsabilité de leurs résultats. Elle peut donc renvoyer à des groupes très divers dans l’entreprise, selon la tâche et les objectifs assignés, le niveau hiérarchique, la composition ou encore l’organisation du travail impliqués.



Dans cette perspective, cette 3e édition rend compte de nouvelles modalités d’organisation et de fonctionnement des équipes (équipes virtuelles, équipes distribuées) et de leurs incidences sur leur management (leadership « partagé »). Elle replace également les multiples notions introduites au sein d’un cadre conceptuel plus général en vue d’en faciliter la compréhension. Fidèle à l’esprit des éditions antérieures, l’ouvrage souligne la complexité des dynamiques à l’œuvre, les rôles fondamentaux des contextes organisationnels, idéologiques et sociaux dans lesquels le travail de l’équipe se déploie, sa temporalité, et finalement le caractère émergent, incontrôlable, de la vie des équipes. Il permet en ce sens de porter un regard critique sur les méthodes, techniques et recettes prescrites pour accompagner le travail d’une équipe.

Le 1er chapitre définit les notions de groupe, d’équipe, leurs dimensions clés et ce que l’on entend ici par management d’équipe. Les chapitres 2 et 3 abordent l’influence d’un individu particulier sur les autres participants et l’équipe dans son ensemble, et ses conséquences : l’autorité du chef et l’obéissance (chapitre 2), l’influence du leader et des différents modes de leadership (chapitre 3). Le chapitre 4 traite des mécanismes d’influence d’un sous-groupe sur un autre au travers des notions de conformité à la majorité et d’influence des minorités. Le chapitre 5 s’intéresse à l’émergence du consensus et des normes dans le groupe dans son ensemble ; il aborde au travers de ces éléments, le rôle de la diversité, du conflit et de son mode de négociation dans la vie de l’équipe.

Note : Les travaux cités sont référencés soit dans le corps du texte soit dans la bibliographie.
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