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Preface

Lapprentissage est un processus primordial a la réalisation de toute
activité. En permettant |'acquisition de compétences, il ouvre & chacun
la possibilité de se construire, en utilisant ses savoirs et ses émo-
tions. Mais apprendre revét une complexité croissante. Si l'accés &
I'information a longtemps représenté une difficulté majeure, cette
information est maintenant disponible pour tous de maniere simple
et directe, notamment via Internet. Limmeédiateté de I'information fait
évoluer le rapport a I'apprentissage, laissant de c6té la concentration,
la mémorisation et parfois méme la compréhension. L'acquisition des
savoirs devient secondaire puisque ceux-ci sont a la portée de tous a
n'importe quel moment.

Dans le méme temps, nous constatons I'émergence de difficultés
d'apprentissage, chez nos enfants submergés par une quantité de
savoirs qu'ils ont du mal a organiser, mais aussi chez les collaborateurs
en entreprise qui doivent s'adapter en permanence & des évolutions
techniques ou structurelles. Les questions pédagogiques ne semblent
pas passionner notre siecle et les principes d'instruction que Montaigne
préconisait, s'éloignent toujours un peu plus de nos préoccupations.
Pourtant, « une téte bien faite plutét qu'une téte bien pleine » demeure
une base saine de développement et de progrés. Former le juge-
ment, apprendre a réfléchir et acquérir des méthodes paraissent plus
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appropriés a enrichir les étres humains qu'un enseignement quantitatif
encombrant les mémoires.

Il nous faut donc réinventer l'apprentissage pour que chacun, fort
de méthode et de repéres concrets, puisse trouver son propre chemin.
Mais si I'apprentissage demeure une expérience treés personnelle, il
peut néanmoins trouver un cadre propice a faire naitre un projet et a
faire émerger des objectifs nécessaires a la motivation.

Cest ce que nous propose Frédéric Le Bihan depuis plusieurs
années, grace a I'Ecole francaise d'heuristique, en se concentrant sur
ce qui aide & apprendre... et ca marche ! Il y a quelque temps de
cela, un de mes collaborateurs revenant de la formation & la carte
heuristique, partagea son enthousiasme avec toute |'équipe, nous
assurant que cette formation avait révolutionné sa vie : il pouvait
gagner un temps précieux en triant 'essentiel et I'accessoire, et de ce
fait il améliorait sa concentration sur des objectifs clarifiés. Depuis, des
centaines de collaborateurs bénéficient, grace a cette formation, de
conseils pratiques pour organiser leurs idées et structurer leur pensée ;
tous reviennent enchantés du champ des possibles que leur offre la
carte heuristique.

Aujourd'hui, Frédéric Le Bihan franchit avec cet ouvrage, Organi-
sez vos formations avec le Mind Mapping, une nouvelle étape de
la structuration de I'apprentissage. Lapprenant est la premiére piece
d'un puzzle que le formateur compléte. Si l'investissement de ['un est
indispensable, la qualité de prestation de l'autre n'en est pas moins
nécessaire. La réflexion développée permet de s'adresser au forma-
teur en l'invitant & explorer toutes les composantes du processus
d'apprentissage. La démarche s'ancre dans une analyse détaillée des
préférences d'apprentissage de chacun, car on ne peut bien former
que si I'on comprend la maniére d'acquérir des savoirs de chacun, et
si de surcroit, on est capable de s'y adapter. Une fois cette premiére
phase passée, le lecteur trouvera un véritable guide pratique pour se
poser toutes les bonnes questions afin de préparer, concevoir, animer
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et évaluer une formation. Ce guide est illustré et enrichi de conseils
pratiques liés & une longue expérience de formateur. Toute I'agilité de
la carte heuristique est mise au profit de ceux qui veulent se lancer
dans la formation en se dotant des bonnes techniques, en produisant
les supports adéquats et sans risquer d'assommer leur auditoire.

En tant que responsable de formation, je suis particulierement sen-
sible & ce partage d'expériences et de bonnes pratiques qui évitera
aux débutants et aux confirmés de nombreuses erreurs. En tant que
manager, je vois un champ encore plus vaste a la matiére que Frédéric
Le Bihan et ses collegues nous livrent dans cet ouvrage. La formation
de nos collaborateurs vise, entre autres, a leur apporter plus de mai-
trise et donc de confort dans la réalisation de leurs taches, et ainsi a
améliorer leur performance. La formation est dispensée par des for-
mateurs certes, mais aussi en situation de travail par des managers ou
méme d'autres collaborateurs. Tous gagneront & appliquer les bonnes
pratiques recommandées ici, car elles permettent de transmettre des
savoirs, des informations ou des instructions, en gardant a l'esprit que
cette transmission sera facilitée si :

— on est a méme d'en déterminer le contexte et les objectifs ;

— on est capable de jouer un réle d'accompagnement, qui renforcera
I'adhésion aux projets a mettre en ceuvre et aidera chacun & se
projeter dans des situations concrétes.

A une époque ou la quéte de sens prend une place prépondérante,
le champ d'application de la méthode proposée dépasse le cadre de
la formation et chacun peut en tirer profit pour des usages multiples.
Un grand merci a Frédéric et a son équipe pour nous livrer sans limite
ces précieux conseils.

Valérie Belhassen

Responsable de la formation du Groupe BNP Paribas

vii
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Prologue

Cet ouvrage est le fruit d'une collaboration de formateurs de terrain,
qui ont fait de leur passion, un métier.

Sa vocation est pragmatique, mais il précise aussi souvent que
possible les concepts et les postulats qui soutiennent les pratiques
exposées. En mettant en ceuvre ce qui est proposé, vos participants
auront la surprise d'apprendre beaucoup, rapidement et avec plaisir.

Parmi tous les excellents livres consacrés au méme sujet, son ori-
ginalité s'exprime dans la diversité des sources d'inspiration et les
expériences accumulées des auteurs. Une place particuliére est faite a
la carte heuristique®, qui est un formidable moyen de clarifier ce qui
fait la complexité de l'ingénierie pédagogique. Cet outil est devenu
indispensable pour nous, formateurs.

Par ailleurs, nous portons un éclairage inédit sur la connaissance
de son profil de formateur et celui des apprenants, en utilisant le
modéle des préférences comportementales. Les débutants, comme
les formateurs les plus avertis, y trouveront le moyen de revisiter des
conceptions parfois réductrices et peu opérantes. D'autres outils et
disciplines (gestion mentale, PNL, Brain Gym, techniques de créativité,
prise de parole, neuropédagogie, jeux) viennent enrichir les différents
chapitres.

IX
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Nous avons réalisé cet ouvrage pour le partager avec tous les acteurs
du domaine de la formation. Nous espérons contribuer efficacement a
cet espace privilégié qu'est une session de formation, car il constitue
aujourd’hui une parenthése unique pour un collaborateur de I'entre-
prise.

Joyeuse découverte !

Frédéric Le Bihan



Chapitre 1

Démarche
et théorie
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Il n’y a que la pratique qui puisse
perfectionner la théorie.
Francois Babceuf

Cinq postulats pédagogiques

Qu’est-ce qu'apprendre ?

Comment apprend-on quand on apprend ?
S’appuyer sur les acquis et le questionnement
De la consigne au projet, du projet a la consigne

Les quatre temps du projet
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Cinq postulats pédagogiques

Nous avons souhaité partager avec vous les principes qui nous ani-
ment dans le registre de la pédagogie et sur lesquels repose cet
ouvrage. Nos postulats sont le fruit de nos savoirs et de nos expé-
riences, des croyances qui sont au cceur du métier de I'Ecole francaise
de I'heuristique.

D Lapprentissage intégre simultanément
la dimension de I'étre et de I'avoir

Nous avons |'habitude d'entretenir avec le savoir une relation qui
reléve de « l'avoir » presque exclusivement. Nous disons « détenir
des connaissances », rarement que « NOUS SOMMES Connaissances ».
Cette préférence nous améne a construire une représentation de
I'acte d'apprendre comme un processus de simple transmission. Or,
apprendre induit un processus complexe qui fait intervenir entre autre
les émotions. Ces derniéres sont déterminantes dans les processus
de capture, de traitement et de mémorisation de l'information. Igno-
rer cette dimension, c'est nier le caractere biologique des individus.
Prendre en compte cette dimension situe la personne au centre de
I'apprentissage, et conduit le formateur a étre attentif a I'état de récep-
tivité et de motivation de I'apprenant, au moment de la formation.
Participer a une formation, c'est prendre part a un processus de chan-
gement qui invite a accepter le risque de modifier des habitudes, des
connaissances, des conceptions. Cela n'est possible que si l'intéressé
est en confiance, en sécurité.

D Chacun construit son propre savoir

Ce deuxieme postulat se nourrit du premier. Quel que soit notre niveau
d'étude, nous sommes tous des autodidactes. Nous apprenons seuls
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méme si 'accompagnement est indispensable. Le concept de « trans-
mission du savoir » n'a aucune réalité sur le plan cognitif, cC'est une
conception mécanique erronée d'un processus qui reléve du vivant.
Nous construisons notre connaissance a partir de nos acquis et de
nos interrogations. Apprendre est un acte spécifique a l'individu qui s'y
adonne. Il prend en compte l'existant et le désir d'aller plus loin. Cha-
cun construit son chemin vers une destination qui peut étre commune.
Voild qui valorise I'acte d'enseigner. Celui-ci n'est plus assimilé a un
gavage, mais au contraire, & un accompagnement qui réclame de la
bienveillance, de I'écoute et de I'habileté.

Lapprentissage se comprend donc comme une construction en fai-
sant du lien, et comme un itinéraire qui se dessine en méme temps
que l'on avance.

D Une bonne représentation de soi favorise
I'apprentissage

Avoir confiance dans ses capacités d'apprenant permet de mobiliser
rapidement les ressources nécessaires a un bon apprentissage. Si nous
posons la question suivante & des neurophysiologistes « quelle est
la vocation du cerveau ? », ils répondent « découvrir et apprendre ».
Lhumain est né pour apprendre, il est parfaitement équipé pour cela.

Apprendre fait partie du vivant, plus encore du régne animal, parce
que nous devons nous adapter en permanence a un contexte (le
milieu et les personnes) pour survivre. Etre convaincu de notre apti-
tude naturelle & construire de la connaissance et & se la rappeler nous
met dans un état de confiance et de sérénité favorable & I'étude.

D L'utilisation de nos sens et de nos émotions
optimise I'acte d’apprendre

Nos sens nous permettent de capter des signaux, eux-mémes traités
par notre cerveau, pour fabriquer ce que nous appelons « la réalité ».
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Si nos sens sont pleinement utilisés, nous nous donnons les moyens
d'élaborer des images riches et faciles a récupérer. Moins nos sens

sont utilisés, moins riche sera I'image enregistrée.

Quant a I'émotion et la pensée, elles organisent notre perception
du monde et déterminent limage que notre cerveau construit. Les
deux agissent comme des filtres, elles peuvent rendre perceptibles ou
imperceptibles les signaux captés par nos sens. Elles conditionnent la
construction de notre réalité. La peur, par exemple, peut nous rendre
sourd et aveugle a un certain type d'information ou au contraire don-
ner a certaines informations une importance exagérée.

Biologiquement, la mémoire et I'émotion sont intimement liées
au niveau de la partie limbique. C'est ce qu'illustre la madeleine de
Proust : une simple sensation nous renvoie rapidement a un souvenir
riche de détails.

D La formation n’est pas seulement un
événement, c’est aussi un processus

Dans les organisations, la formation est considérée comme un
événement et se mesure en journées, voire en demi-journées. Cette
estimation est trés liée a la présence du formateur. Cependant, le
processus de formation commence dés le moment ou le participant
prend connaissance de I'existence de la formation a laquelle il va étre
convié, et continue bien aprés la session.

Participer & une formation nécessite une préparation trés souvent
négligée. Clarifier ses acquis, commencer a se poser des questions,
consulter quelques ressources disponibles sur le sujet, permet un
retour sur investissement sensiblement plus élevé. De la méme facon,
concevoir une feuille de route au sortir de la formation, qui prévoit un
calendrier d'entrainement aux pratiques apprises, est la garantie d'une
assimilation rapide et efficace.
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Qu’est-ce qu'apprendre ?

D Apprendre : une action qui
a une réalité physiologique

Apprendre a une réalité biologique. Comme I'écrit John Medina dans
son livre Les 12 lois du cerveau, « Eric Kandel, prix Nobel de médecine
2000, a montré que lorsque les individus sont en train d'apprendre,
le cablage de leur cerveau change. Il a démontré que l'acquisition
d'informations, aussi simples soient-elles, implique une modification
physique de la structure des neurones qui participent au processus.
Globalement, ces changements physiques entrainent |'organisation et
la réorganisation fonctionnelles du cerveau. C'est stupéfiant. Le cerveau
est sans cesse en train d'apprendre des choses et donc sans cesse en
train de se reconfigurer. »

Le processus cognitif de |'apprentissage découle de cette réalité
physiologique.

Apprendre est un processus dynamique qui se construit sur
la base des connaissances antérieures, afin de développer de
nouvelles représentations du monde. Les savoirs ne s'empilent
pas mais se réorganisent de facon permanente. Ce qu'un individu
apprend dépend de ce qu'il sait déja ; plus il connait, plus il peut
apprendre.

Au-dela de la réalisation des actes d'apprentissage les uns der-
rigre les autres, comme mémoriser ou acquérir des savoirs et des
savoir-faire, apprendre est un engagement dans un processus
cognitif dynamique, toujours en reconstruction, qui nous oblige a
inventer des stratégies d'apprentissage adaptées & soi-méme et au
contexte.
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Une personne apprend quand elle s'inscrit dans un futur qui
va conférer a ses apprentissages un intérét. Par exemple, on
apprend le code de la route pour avoir son permis et pouvoir
conduire.

Ainsi, le formateur accompagne la motivation. Il déclenche
I'intérét en donnant du sens aux apprentissages, dans leur lien
avec l'objectif opérationnel poursuivi et dans leur mise en ceuvre
pratique.

En résumé, apprendre crée des liens entre passé, présent et
futur.

Notre intérét d'apprendre est servi par la mobilisation de notre
cerveau, notre pensée et nos émotions. Sans eux, c'est impos-
sible !

Apprendre suppose au préalable d'accepter de ne pas savoir
encore, pour savoir enfin. C'est un temps de suspension et d'inconfort
nécessaire. C'est un espace d'accueil, comme un vide, capable de
recevoir.

Miser sur ses propres capacités a apprendre nous autorise a faire le
pari de réussir et nous en donner les moyens.

A ce versant individuel s'ajoute une dimension sociale, car I'appren-
tissage nous met en relation avec les autres : on apprend aussi par
et avec eux.

€n pratique pour le formateur

Votre accompagnement est progressif pour ne pas déclencher
des résistances trop fortes.

Pour choisir la difficulté des apprentissages, il est utile d'imaginer
un schéma comportant trois zones concentriques :
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Risque

Progreés

Figure 1.2 : Les 3 zones de l'apprentissage

La premiere zone, dite de confort, comporte les savoirs
et savoir-faire déja maitrisés par I'apprenant. Les activités choi-
sies dans cette zone ne mettent pas les participants en difficulté,
mais ne leur enseigne pas non plus grand-chose. Demeurer
dans cette zone, c'est risquer de ne pas répondre aux objectifs
opérationnels ni aux attentes des apprenants, et donc provo-
quer de I'ennui. Cependant, nous pouvons choisir quelquefois
d'y stationner quand les acquis doivent étre explicités et valori-
sés de sorte que les participants prennent conscience de leurs
compétences.

A I'opposé, la troisitme est une zone de risques qui place les
apprenants dans des situations de malaise : I'écart entre les
savoirs et savoir-faire des participants et les demandes qui leur
sont faites est trop grand. Dans ce cas, le risque est de décou-
rager ou provoquer le rejet des apprenants devant la nouvelle
connaissance a acqueérir.

C'est pourguoi nous allons choisir la difficulté de nos activités ou
apprentissages dans une zone intermédiaire, que nous appelons
zone de progrés : I'apprenant se trouve dans un état de dés-
équilibre provisoire, quelquefois inconfortable, mais source de
créativité, de dépassement et de motivation, pour aller vers de
nouvelles acquisitions.
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Plus nous installons une ambiance bienveillante, plus les appre-
nants pourront accepter cet inconfort passager, et plus nous
pourrons les accompagner vers des apprentissages vraiment
nouveaux.

Il peut arriver que certains apprentissages mettent en difficulté un
ou des participants ou renvoient a des expériences antérieures
douloureuses. Dans ce cas, nous veillons & accueillir les émo-
tions, les peurs, sans jugement, en invitant les autres participants
a tenir la méme ligne de conduite. Nous pouvons envisager plu-
sieurs stratégies d'animation :

e dédramatiser la situation en verbalisant I'importance d'une
démarche essai/erreur ;

e revenir sur |'étape précédente pour la consolider ;

e mettre les participants en petits groupes ou en bindbmes pour
faire baisser la pression ressentie du collectif ;

« faire appel a un autre participant en utilisant I'entraide.

Favoriser les interactions entre participants par des activités en
bindmes, en sous-groupes ou en groupe entier peut atténuer l'inconfort
soulevé par certaines situations d'apprentissage.

D L'effet Pygmalion

En pédagogie, I'effet Pygmalion (parfois nommé effet Rosenthal) est
une prophétie auto-réalisatrice, qui consiste a influencer I'évolution
d'un éléve en émettant une hypothése sur son devenir scolaire.

> Expérience de Rosenthal
Rosenthal a découvert I'effet Pygmalion en réalisant |'expérience sui-
vante.

Aprés avoir constitué deux échantillons de rats totalement au hasard,
il informe un groupe de six étudiants que le groupe n° 1 comprend



