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® Tous les titres de services analysés:
leur réle, les principes clés, des trucs et
astuces.

® Desinformations utiles pour les déployer
efficacement en entreprise.

9 De nombreux exemples sur l'apport des
titres de services comme facteurs clés de
motivation des salariés.

Titre-restaurant, CESU préfinancé, cheque-
vacances, titre-cadeau...

Les titres de services existent depuis plus de
cinquante ans pour motiver et améliorer le
bien-étre de leurs utilisateurs et contribuer a
l'efficacité des entreprises.

Véritables avancées sociales et porteurs de
valeurs, ces outils RH sont simples a mettre en
place, comme le montre cet ouvrage concret et
pratique.

A l'aide de nombreux exemples, outils
didactiques, chiffres et extraits d'études, 'auteur
passe en revue l'ensemble des titres et dévoile
méme ceux qui n'existent pas encore!

Pierre-Olivier Giffard est directeur marketing et
communication au sein du groupe Sodexo, leader mondial
des Services de Qualité de Vie. Il a écrit plusieurs ouvrages
dont notamment un sur le CESU préfinancé et un sur le
Chéque-Restaurant.
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Prétace

La motivation est une notion intuitive mais complexe, devenue une sorte de graal pour
les organisations en général et les entreprises, tout particulierement dans un monde
ou la différenciation commerciale et la compétitivité sont essentielles au développe-
ment.

Si vous tapez « motivation» sur un moteur de recherche Internet, une bibliographie im-
pressionnante apparaitra pour vous présenter les leviers de la motivation, son impact
sur la performance et la place tenue par la rémunération.

Il pourrait d’ailleurs sembler simple de lier la motivation d’un individu a sa rémunéra-
tion, et pourtant beaucoup d’auteurs s’accordent pour dire que la rémunération n’est
pas un levier de motivation, mais plutét de démotivation lorsqu’une personne estime
ne pas étre rémunérée a sa juste valeur. De méme, il est des métiers au sein des-
quels des personnes s’investissent sans compter pour une rémunération faible, la ou
d’autres ne donnent pas le maximum pour une rémunération supérieure. Par ailleurs,
certains semblent quasi auto-motivés alors que beaucoup ont besoin de stimulations
externes.

Si vous tapez «titre de services » sur votre moteur de recherche, vous n’aurez que tres
peu de documents sur le sujet. Le livre de Pierre-Olivier Giffard a le grand mérite de
présenter une industrie de services méconnue dont la réussite mondiale est d’autant
plus intéressante qu’elle s’est inspirée intégralement de la réglementation et du mo-
dele francais.

Les titres de services, désignés comme titres spéciaux de paiement, proposent ainsi
de multiples atouts pour apporter non seulement du pouvoir d’achat, de la qualité de
vie, mais également du lien social et sont destinés a servir la stratégie des entreprises,
des CE, des collectivités en général.



Pourquoi les titres cadeaux, restaurant, CESU, etc., contribuent-ils autant a la politique
sociale et d’engagement? Tout simplement parce qu’ils permettent de concrétiser
aussi des éléments du «vivre ensemble » et du partage des valeurs. Quand une PME
abonde dans du CESU Handicap, ou des titres-restaurant, elle donne des signes et du
sens a ses collaborateurs.

Au cours de ma carriére, ou j'ai eu la chance de travailler au sein de multiples secteurs
d’activité, le moteur le plus puissant que j’ai pu observer reste le levier interpersonnel,
la coopération entre les équipes, la fierté de travailler et de relever des défis, la relation
avec son client, I'attachement a la noblesse de sa mission, sa tache ou tout simple-
ment son métier ou ses machines. En synthese, il s’agit de tout ce qui fait progresser
les hommes ensemble avec une finalité partagée.

Ces derniéres années, des besoins nouveaux se sont fait sentir parmi lesquels la
revendication de la préservation de I'équilibre entre sa vie personnelle et sa vie pro-
fessionnelle. La valeur ajoutée du livre de Pierre-Olivier Giffard réside dans le lien
qu'il a su démontrer entre les avantages apportés par les titres de services et leur
impact potentiel sur la motivation. Il redonne toute leur dimension sociale a des titres
percus trop souvent comme de simples commodités tant ils font partie intégrante du
quotidien de chacun.

Anna Notarianni,
Directrice Générale Sodexo Solutions de Motivation France
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