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Définir sa signature

Diplômée de l’ESCP Europe, Mireille Garolla a commencé sa carrière dans le domaine de la finance avant de s’orienter vers des fonctions de direction générale en France et à l’international.

Elle dirige depuis plusieurs années Group’3C, cabinet de conseil en ressources humaines travaillant à la fois pour les entreprises et les particuliers. Group’3C dispose d’une méthodologie propriétaire qui a permis le repositionnement de centaines de cadres et de dirigeants depuis plus de quinze ans.

Elle considère que la recherche d’emploi et le pilotage de sa carrière s’acquièrent de la même façon que l’on apprendrait les techniques d’un métier, mais que cet exercice doit tout d’abord commencer par une démarche d’analyse éminemment personnelle. Cette recherche se conclut par la mise en place de règles de suivi de carrière qui doivent devenir des réflexes.

Elle se propose avec ce livre de vous accompagner dans ce voyage qui peut se révéler une très belle opportunité de vie.

Coach certifiée de l’Institut de Coaching de Genève, Mireille est habilitée pour les tests psychotechniques MBTI et SOSIE.

Elle anime une émission de radio consacrée à la recherche d’emploi sur Fréquence Protestante ainsi que deux chroniques mensuelles, l’une sur « Village de la Justice » et l’autre auprès des Alumni1 de l’ESCP.

Elle est membre de la commission carrière de l’ESCP Europe.


1. Alumni : anciens élèves de l’école.


Introduction

Le monde autour de nous évolue de plus en plus vite et ce n’est que le début car il va devenir structurellement changeant. Comme l’illustre si brillamment Michel Serres lors de la conférence inaugurale du programme de Paris « Nouveaux Mondes », qui s’est tenue en janvier 2013, nous sommes à un changement de paradigme de société.

Il va falloir nous adapter à ces nouvelles règles alors que nous n’y sommes absolument pas préparés.

Tout va être modifié : famille, couple, politique, éducation, métiers et la façon de les exercer… Être en poste dans une entreprise ne vous met plus à l’abri. Et...

À qui s’adresse ce livre


Que vous soyez en recherche ou en poste.



Ce livre est principalement destiné à des cadres en milieu de carrière, entre 35 et 55 ans, qu’ils soient en poste ou hors poste.

Il s’adresse à ceux qui sont en poste pour leur éviter des accidents de parcours, leur permettre de prendre en main leur carrière et planifier le plus sereinement possible la suite.

Il s’adresse aussi à ceux qui sont hors poste, que cela soit de leur fait ou non, pour leur expliquer comment optimiser ce temps pour rebondir.

En effet, si vous avez l’impression, alors que vous êtes en poste, d’arriver au bout d’une histoire, l’impression de ne plus pouvoir ou vouloir faire le même métier toute votre vie, l’impression de ne pas ou de ne plus arriver à vous projeter dans le temps et dans votre société, si vous avez cette impression de malaise, alors vous pouvez être sûr que quelque chose va se passer, que cela soit de votre fait ou pas.

Vous êtes en recherche : vous ne savez pas très bien comment vous y prendre, cela fait plusieurs mois que vous répondez à des annonces et que l’on ne vous répond pas… De nombreux livres vous expliquent comment vous présenter et comment rechercher, mais à la suite d’une ou plusieurs sorties de postes, vous avez l’impression que vous ne savez plus du tout où vous en êtes.

Si vous vous trouvez dans l’une de ces deux situations, alors ce livre est fait pour vous.


PARTIE 1

LE QUESTIONNEMENT DE LA QUARANTAINE

La quarantaine est un âge de profondes mutations. C’est la fin d’une période d’apprentissage, qu’elle soit théorique (vos études) ou pratique (votre première expérience professionnelle). Vous avez commencé à faire vos preuves et vous êtes lancé à corps perdu dans la bataille de la vie, convaincu que vous aviez une partition à jouer. Vous avez ainsi pu expérimenter vos premiers succès et vos premiers échecs amoureux, familiaux et professionnels.

Cette première période de votre vie a souvent été exaltante, même si cela a pu se révéler difficile. En effet, vous étiez toujours en mouvement et si vous n’arriviez pas à obtenir tout de suite ce que vous désiriez, vous vous disiez que cela n’était que partie remise. Aujourd’hui, vous vous trouvez dans une situation où la partie facile est terminée. Vous avez fini de faire les choses parce qu’on vous avait demandé de suivre des règles, vous entrez dans une phase où vous prenez vous-même vos propres décisions. Afin de les prendre en toute connaissance de cause, vous allez devoir commencer par déterminer ou retrouver vos bases.
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Les situations génératrices de questionnement

Un changement légitime des aspirations en milieu de vie

À partir de 37-45 ans, si vous êtes à un poste de cadre dans une entreprise, il est fort probable que la perception que vous avez de votre situation personnelle et professionnelle prenne une coloration un peu particulière.

Vous allez, à un moment ou un à autre de cette période, entrer dans une phase de questionnement qui va peut-être vous amener à effectuer un changement total de tous les objectifs que vous vous étiez jusque-là assignés et peut-être même des valeurs sur lesquelles vous vous étiez jusque-là appuyé.

Plusieurs cas peuvent alors se présenter.
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Vous avez beaucoup travaillé pendant la première partie de votre carrière professionnelle, souvent au prix de grands sacrifices personnels, pour monter dans la hiérarchie d'une entreprise et vous faire peu à peu votre place. Il s’agissait pour vous d’un challenge : vous prouver que vous étiez capable d’arriver à une certaine forme de succès, que vos études n’étaient qu’un début dans votre vie professionnelle, continuer à être en phase d’apprentissage et acquérir une large expérience que vous pourriez ensuite revendre. Vous avez fait un certain nombre de sacrifices, soit en termes de temps passé au travail en acceptant une charge toujours plus lourde et encore plus de responsabilités, soit des sacrifices familiaux et personnels. Ceux-ci vous ont peut-être conduit à des situations dans lesquelles vous vous êtes retrouvé loin de votre famille ou pour lesquelles vous avez accepté des situations d’expatriation dans le but d’augmenter votre courbe d’apprentissage et d’expérience. Cette situation a pu durer pendant de nombreuses années parce que vous étiez littéralement porté par la vision de votre avenir (forcément meilleur) et de l’objectif professionnel que vous vous étiez fixé : poste de direction, qui serait la preuve de votre excellence.


Il s’agissait pour vous d’un challenge.



Aujourd’hui, vous êtes dans cette situation de direction générale ou de poste à un comité de direction qui vous avait tant fait rêver, et vous vous apercevez que, curieusement, cette position ne vous apporte pas les satisfactions que vous en attendiez. Vous avez fait vos preuves, vous êtes depuis quelques années dans ce poste et celui-ci ne vous nourrit plus, ou du moins pas à la hauteur des sacrifices que vous avez mis en œuvre pour l’obtenir.

L’équilibre qui vous portait jusque-là a été remis en cause et vous vous dites qu’il est enfin temps de « monétiser » ces sacrifices en confort de vie.
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Dans un second schéma, vous avez peut-être été amené à mettre en avant votre situation personnelle et familiale au détriment de votre situation professionnelle. Vous considérez que vous n’avez pas complètement réussi dans votre carrière jusque-là et vous voudriez trouver un second souffle pour donner votre pleine puissance professionnelle.


L’œil du coach


À l’aube de la quarantaine, vous vous dites que c’est la dernière occasion de faire quelque chose de votre vie professionnelle si vous ne voulez pas avoir des regrets…



Vous vous dites que vous avez, en quelque sorte, sacrifié votre carrière un certain nombre d’années pendant lesquelles vous n’avez pas travaillé pour vous occuper de vos proches, ou pendant lesquelles vous avez accepté des postes alimentaires et relativement peu en rapport avec vos centres d’intérêt, et parfois même vos diplômes. Aujourd’hui, à l’aube de la quarantaine, vous vous dites que c’est la dernière occasion de faire quelque chose de votre vie professionnelle si vous ne voulez pas avoir des regrets durant le restant de votre vie à ce sujet. Vous êtes prêt à tout changer, quelle que soit la prise de risque car vous jouez alors face à vous-même et considérez que vous avez beaucoup à faire et à vous prouver.

Le problème, c’est que vous ne savez souvent pas comment vous y prendre ni que faire pour construire une nouvelle histoire. Ce que vous avez fait jusque-là vous a conduit à une sorte d’impasse. Faut-il faire la même chose en changeant d’environnement et en espérant...

PARTIE 2

SE CONNAÎTRE AVANT DE SE PRÉSENTER SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL

Dans la continuité des erreurs à ne pas commettre, il y a un travers qui est très fréquent dans cette période de la vie. Il consiste à se laisser porter par la force de l’habitude. C’est un peu ce que font toutes les personnes qui font un bilan de compétences, qu’ils considèrent à la fin comme inutile.

C’est-à-dire qu’ils commencent par lister les fonctions qu’ils ont occupées et les tâches qu’ils savent faire. Ils extrapolent ensuite à la marge la direction professionnelle qu’ils pourraient emprunter.

Il est assez facile d’imaginer la conclusion d’une telle démarche : si la situation précédente ne vous convenait pas, il y a assez peu de chances que votre nouvelle orientation vous convienne mieux. En effet, votre nouvel emploi ressemblera à un copier-coller du précédent et vous risquez assez rapidement de vous retrouver dans la même situation inconfortable.

Je vous propose de procéder ici un peu différemment.
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Pour quoi voulez-vous changer ?

Vous vous sentez mal aujourd’hui dans votre poste ou bien vous vous êtes senti mal dans votre précédent poste.

Faut-il que vous changiez d’environnement, que vous changiez d’entreprise ou que vous changiez complètement de type de travail ?

Ne vous trompez pas de type de questions, elles sont d’une importance capitale.

L’œil du coach


Quel que soit le diagnostic sur l’ampleur du changement, il est préférable de le faire lorsque vous êtes en poste, mais il n’est jamais trop tard, même si vous êtes hors poste. Cela vous permettra de savoir d’où vient le malaise que vous ressentez et d’éviter que vous ne refassiez la même erreur par la suite.



Un individu « normal » passe les vingt ou vingt-cinq premières années de son parcours professionnel selon la construction qu’il a mise en place pendant son adolescence.

La seconde partie de sa vie professionnelle va de la même façon s’ancrer sur l’analyse qu’il fait de son savoir-faire et de son savoir être en milieu de carrière. Cette étape de reconstruction est essentielle. Il faut donc se poser les bonnes questions et prendre le temps de le faire correctement.

Pendant la première partie de notre vie, mis à part quelques exceptions notables, nous sommes tous profondément influencés par le milieu dans lequel nous évoluons et par les ambitions de nos parents. Vers la quarantaine arrive le moment de faire le point. Nous nous sommes enrichis de vingt années d’expérience hors de ce cadre et il convient de se poser les questions suivantes :


	L’orientation prise a-t-elle été conforme à vos attentes ?

	Qu’est-ce qui vous a empêché de faire ce que vous souhaitiez ?

	Quel était votre état d’esprit pendant ces dernières années ?

	Que s’est-il passé dans votre ancien poste ?



En fait, même lorsque vous avez été licencié, il s’avère souvent que, quelque part, cette décision vous convenait parce que la situation au travail devenait intenable. N’avez-vous pas eu plusieurs fois dans votre carrière ce même type de sensation, de sentiment ou de situation ? Votre réaction a-t-elle été adaptée ?

Tout cela nous amène souvent à réaliser que la situation dans laquelle nous nous trouvons, que nous soyons à l’intérieur ou à l’extérieur de l’entreprise, n’est pas due seulement à des circonstances externes du type :


	rachat de l’entreprise ;

	changement de notre patron ;

	arrivée d’un pair qui veut votre place, etc.



Bien sûr les accidents d’entreprises arrivent tous les jours, mais ce qui est important est la façon dont vous...

PARTIE 3

DESSINER SON RÊVE

Vous ne pouvez pas vous présenter sur un marché du travail en crise si vous n’avez pas très envie du travail proposé et probablement pas plus envie de faire la différence que la personne qui sera en concurrence avec vous. Pour cela, il vous faudra analyser ce que vous aimez faire, vous l’approprier et le présenter de façon cohérente aux personnes que vous allez rencontrer. Il ne suffit pas d’avoir une fonction et de la répliquer. Une fonction est quelque chose de très standardisé. Ce qui sera réellement important, c’est de considérer comment vous l’avez exercée, dans quel contexte, et ce que vous avez appris. Il vous faudra ensuite être convaincu de la valeur que vous apportez dans un nouvel environnement et de la raison pour laquelle vous y serez légitime.

Il est rarement possible de faire cela lorsque vous sortez de votre entreprise de façon traumatique. Il faut d’abord commencer par vous reconstruire, vous occuper de vous et être convaincu que ce que vous apportez est quelque chose de très valable et que le poste pour lequel vous postulez vous intéresse réellement.
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Commencez à rêver votre vie

Grâce au travail exposé préalablement, vous avez pris le temps d’analyser qui vous êtes. Vous connaissez donc les avantages sur lesquels vous allez vous appuyer, et les défauts avec lesquels vous allez devoir composer.

Je vous propose maintenant de vous emmener à la découverte de l’adolescent que vous étiez, et vous faire rêver à nouveau votre vie. C’est un exercice indispensable pour vous réinventer en milieu de carrière. C’est également ce qui va vous permettre de rebondir après une période très difficile.

L’objectif sera très simple et agréable, il consistera à réfléchir à ce que vous aimez. Cette étape est très importante pour deux raisons.


	Tout d’abord parce que rechercher un travail est une activité ingrate et souvent solitaire. Il est donc difficile de garder son optimisme et un niveau de motivation élevé, sauf si vous le faites avec pour objectif final de faire quelque chose qui vous plaira véritablement.

	Ensuite parce que dans le contexte économique actuel, avec le très grand nombre de personnes qui postulent pour le même poste, la véritable différenciation se fera sur le savoir-être. Une prime très forte sera donnée à la personne qui se présente à un entretien d’embauche avec des étoiles dans les yeux.




Je vais vous demander d’oublier tout ce que l’on vous a dit sur les bilans de compétences et la recherche d’emploi pour vous demander de rêver avec moi. Au fil de quelques exercices, je vais vous apprendre à faire « atterrir votre rêve » afin qu’il puisse s’ancrer dans la réalité.

Cette méthodologie ne fonctionne pas comme un bilan de compétences classique, c’est-à-dire qu’elle ne cherche pas a priori à valider vos compétences techniques dans un domaine donné. Elle s’attache plutôt, au moins dans les deux premiers chapitres, à redonner toute sa place à l’individu que vous êtes et à lui donner enfin sa place si cela n’a pas été le cas dans votre vie professionnelle. Le risque, si vous ne le faites pas et si vous êtes dans une situation d’épuisement aussi bien personnel que professionnel, c’est que vous commenciez à développer des maladies graves qui, elles, vous forceront à regarder votre vie par un autre prisme.

Vous pouvez commencer cette démarche d’analyse alors même que vous êtes en poste. Quelle doit être votre prochaine étape ? Que vous apportera-t-elle ? Est-elle bien conforme avec vos valeurs ou est-ce pour faire plaisir à quelqu’un de votre entourage ? Ne négligez pas les sections « connais-toi toi-même » et « l’atterrissage du rêve » car cela peut avoir un impact important à la fois personnel et professionnel pour vous.

[image: ] L’objectif du rêve

En fait, aux alentours de 40 ans, vous occupez souvent des fonctions de direction générale. Après avoir commencé par des postes techniques, vous avez rapidement monté les échelons de la hiérarchie et êtes devenus des managers.

Sauf dans de très rares exceptions, vous avez alors « oublié » votre formation technique pour devenir des généralistes d’un secteur ou d’une entreprise.

Cette façon de vous voir et de vous présenter va donc vous poser un énorme...

PARTIE 4

RECONNECTER SA VIE

Il s’agit, dans cette partie, d’effectuer une synthèse entre :


	qui vous êtes ;

	ce à quoi vous rêvez ou qui vous rêvez d’être.



La « reconnexion de votre vie » consiste à faire atterrir votre rêve afin qu’il puisse commencer à s’ancrer dans la réalité et à faire peu à peu « bouger les lignes » de la personne que vous êtes et que vous avez appris à connaître pour la faire évoluer, faire changer ses croyances limitantes et la mettre en mouvement vers son avenir.

Petit à petit, au fil de cette partie, nous allons construire ce pont entre votre présent et votre futur. Pour ce faire, nous allons enfin commencer à parler de votre vie professionnelle et nous allons chercher à savoir comment et de quelle façon vous avez déjà parfois eu l’impression d’« accrocher vos rêves ».
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Des aspirations souvent contradictoires

Un des écueils les plus importants lors d’un repositionnement de milieu de carrière consiste malheureusement à se lancer dans l’une des deux directions suivantes qui sont, en termes de positionnement, aussi insatisfaisantes l’une que l’autre.

La direction de « Je réinvente ma vie »

Dans un premier temps, vous réalisez que vous n’avez jamais fait ce dont vous rêviez et ce qui vous intéressait véritablement ; que c’est réellement le moment de commencer car, ensuite, il sera trop tard.

Vous vous lancez dans une toute nouvelle orientation professionnelle en milieu de carrière. Cela s’appelle quand même un peu : « jeter le bébé avec l’eau du bain ». Dans ce cas-là, les deux choses que vous ne réalisez pas encore et auxquelles vous allez rapidement être confronté sont les suivantes : vous n’avez hélas pas les mêmes capacités pour apprendre que lorsque vous étiez jeune et ce retour sur les bancs de l’école va vous demander un effort intellectuel soutenu, vous allez devoir refaire complètement une courbe d’apprentissage, quasiment à partir de zéro, sur un marché et dans un secteur d’activité que vous ne connaissez pas ; le droit d’entrée sur ce marché sera probablement élevé car les personnes qui y entrent habituellement le font en étant dix ou quinze ans plus jeunes que vous, et donc sont déjà installées avec clientèle et expérience lorsque vous, vous débutez.

La direction de « Il est hélas trop tard pour changer »

Le second écueil est celui du défaitisme. Vous considérez, comme c’est malheureusement le cas souvent en France, que votre diplôme et votre vie professionnelle vous ont emmené vers un certain type de métier, dans un certain secteur et qu’il vous est aujourd’hui impossible, sauf à vous retrouver à la case départ, de faire une réorientation vers quelque chose qui vous conviendrait mieux. Vous décidez donc de « rempiler pour dix à quinze ans » dans le même métier qui ne vous intéresse pas et vous vous résignez donc à être malheureux à peu près 70 % de votre temps de travail.

Quelque part, bien sûr, et comme d’habitude, la vérité et la vraie vie se retrouvent entre ces deux extrêmes. Entre un optimisme béat et un pessimisme à la mode, votre avenir peut quand même être réinventé. C’est votre décision et c’est à vous seul que vous devez la réussite ou l’échec de ce choix.

Je ne suis pas là pour décider à votre place de cette orientation ou du degré de risque que vous choisirez de mettre dans cette nouvelle entreprise. Ce que je peux faire, c’est vous fournir tous les outils pour que vous fassiez ces choix de la façon la plus éclairée possible et en sécurisant le passage d’un univers à l’autre.

La façon la plus simple pour y arriver va consister à analyser votre parcours professionnel et en dégager les éléments favorables et plaisants, ceux que vous vous voulez mettre en avant.
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Mettez votre vie professionnelle à plat

Cherchez à vous remémorer, année par année, où vous étiez, ce que vous faisiez précisément et les impressions générales qui se sont dégagées de ces périodes. Étaient-elles favorables ? Défavorables ? Quels souvenirs en avez-vous gardés ?

Cette étape de découverte vous semblera, a priori, difficile et votre première réaction sera : « C’est impossible, je ne me souviens plus de rien ! » Cependant, si vous persistez dans cette démarche, vous vous apercevrez que tout vous reviendra progressivement en mémoire : les bons et les mauvais moments. Il suffit pour cela de commencer par poser tranquillement sur papier les dates, les entreprises et les fonctions occupées.

Cet exercice risque parfois de vous empêcher de dormir tellement vous serez immergé dans vos anciennes expériences de vie.

Il sera alors très intéressant pour vous d’analyser ce qui faisait que les années concernées étaient porteuses de sens pour vous. S’agissait-il de la mise en place de nouveaux challenges ? Aviez-vous enfin obtenu des responsabilités ? Étaient-elles conformes à ce que vous attendiez ? Quel était l’environnement autour de...
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