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La division production nucléaire d’EDF a lancé un 
grand projet de transformation de la maintenance des 
installations nucléaires concernant 19 sites de production 
et tout leur personnel : le projet OEEI (Obtenir un état 
exemplaire des installations). 

Cet ouvrage fait la synthèse de cette expérience qui, en 
5 ans, a œuvré à la rénovation et à la maintenance des 
installations en impliquant tout le personnel technique et 
encadrant. 

Retrouvez-y en détail les 20 bonnes pratiques qui ont 
permis de mener ce projet à bien et, pourquoi pas, le 
vôtre !

Thierry MESLIN est directeur de projets à la division production 
nucléaire d’EDF après avoir occupé des postes à la construction des 
premières centrales françaises à eau pressurisée et à l’exploitation du 
site de Saint-Laurent-des-Eaux. Plus récemment, il a conduit des missions 
internationales d’évaluation et d’appui au sein de la World Association of 
Nuclear Operators (WANO).

David AUTISSIER est maître de conférences en management à l’IAE 
Gustave Eiffel (Institut d’administration des entreprises) de l’université de 
Paris-Est Créteil. Auteur d’une vingtaine de livres en management dont 
l’intelligence de situation, il intervient en tant qu’expert du changement 
et des projets de transformation dans les grands groupes.
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Préface

 

EDF exploite le parc de centrales nucléaires le plus important
au monde : 58 réacteurs, tous de la même technologie « Eau
pressurisée », répartis en trois paliers de puissance fortement
standardisés sur 19 sites.

En 2006, la division Production nucléaire (DPN) s’est donné
une vision à moyen terme des objectifs à atteindre au travers
du Projet STEP 2010, organisé autour d’une dizaine de grands
projets, tous porteurs d’ambitions et de changements significa-
tifs.

Cinq ans plus tard, le projet OEEI (« Obtenir un état exemplaire
des installations ») occupe une place particulière parmi ces
grands projets. Il est en effet sans aucun doute, et sans retirer
quoi que ce soit aux autres, le plus connu et le plus reconnu
par les 40 000 acteurs, qu’ils soient agents EDF ou prestataires,
qui interviennent au quotidien dans les centrales nucléaires.

Connu, d’abord, parce qu’il s’est traduit concrètement et
progressivement, en tout point de chaque centrale, par un
retour vers l’état neuf des installations. Ainsi, sur le terrain,
chacun a été témoin, puis acteur et également bénéficiaire de
l’amélioration, souvent spectaculaire, de son environnement
de travail : matériels remis en état, sans fuites, nettoyés, locaux
repeints, propres, rangés, affichage et éclairage totalement
rénovés… 

Connu, ensuite, car nombreux sont ceux qui s’y sont impli-
qués, devenant « propriétaires » d’une zone ou d’un local et
assumant une responsabilité de maintien en très bon état de la
zone en question, ainsi que de l’ensemble des matériels qui s’y
trouvent.
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Reconnu, enfin, dans la mesure où ses résultats sont visibles
sur les 19 sites et évalués régulièrement avec un référentiel
commun, très rigoureux et issu des meilleures pratiques inter-
nationales. Avant OEEI, chacune de nos centrales se voyait
adresser son lot de recommandations lors des inspections
internationales, qu’il s’agisse des OSART (

 

Operation Safety
Review Team

 

1

 

) réalisées par l’AIEA (Agence internationale de
l’énergie nucléaire) ou des 

 

Peer Reviews

 

 menées sous l’égide
de la WANO (

 

Word Association of Nuclear Operators

 

2

 

). Ce
temps est désormais révolu et nous n’avons plus à rougir de la
comparaison avec d’autres exploitants, bien au contraire.

À la mi-2011, six centrales ont d’ores et déjà atteint le niveau
« bon » international et les 13 autres sont toutes en bonne voie
d’y parvenir entre fin 2011 et fin 2012. 

Tous les acteurs du projet au niveau national comme au niveau
local, tous les agents EDF comme tous les prestataires peuvent
être fiers de cette réussite collective et du chemin accompli.
Beaucoup étaient incrédules, sceptiques. Tous sont désormais
impressionnés par le résultat obtenu, même s’il reste beaucoup
à faire et si la pérennisation des résultats demandera encore
beaucoup de constance, d’implication et d’énergie.

Nous ne pouvons qu’applaudir des deux mains et féliciter tous
ces acteurs, qu’ils aient agi dans l’ombre ou la lumière, pour
leur implication et ce remarquable résultat.

Plusieurs facteurs complémentaires expliquent le succès de ce
projet OEEI.

• La définition d’un objectif légitime, clair et partagé, qui, de
manière remarquable, est inscrit dans le libellé même du
projet. Même si cet objectif a souvent été jugé inaccessible
de prime abord, il est très vite apparu comme répondant
aux besoins et aux préoccupations concrètes du terrain.

• La cohérence entre l’ambition de ce projet et l’objectif affi-
ché de prolongation de la durée de fonctionnement de nos
installations, et donc la nécessité de renforcer la gestion au
quotidien de notre patrimoine industriel.

 

1.  équipe d’évaluation de la sûreté en exploitation.
2.  Association mondiale des opérateurs nucléaires.
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• Le portage managérial du projet, tant au niveau national de
la DPN qu’au niveau local. Ce portage a été largement favo-
risé par la forte légitimité que peut acquérir un manager sur
le terrain, qui porte des exigences au quotidien et, surtout,
procure les moyens et met en place les organisations qui
permettent de les respecter pleinement.

• La responsabilisation de chaque centrale, qui a défini sa
propre trajectoire sur cinq ans, en tenant compte de son
point de départ.

• Une conduite du changement organisée, structurée, asso-
ciant à la fois les individus et les collectifs, qui s’est réelle-
ment attaquée à la prise de conscience, au « calage de
l’œil », au changement du comportement et au développe-
ment d’une nouvelle culture.

• Une animation nationale du projet en appui permanent aux
centrales, très présente sur le terrain, qui a su développer
un vrai réseau entre tous les projets locaux et utiliser les
partages d’expérience de manière remarquable.

À compter de 2011, l’ambition a été de passer progressive-
ment, dans chaque centrale, du projet OEEI au projet MEEI
(« Maintenir un état exemplaire des installations »). Là encore,
la démarche de pérennisation se veut exemplaire, afin de
garantir dans la durée les investissements financiers, organisa-
tionnels et humains consentis. Chaque centrale doit ainsi dres-
ser un bilan précis de son projet local, définir son organisation
pérenne ainsi que les moyens humains et financiers associés.
Le tout est soumis à un jury national, apte à challenger les
propositions.

En 2011, la DPN s’est donnée une nouvelle feuille de route, au
travers du projet « Génération 2020 ». Il a été demandé à
chaque centrale de décliner ce projet et notamment de retrou-
ver la performance industrielle, en fiabilisant les équipements,
les organisations et en renforçant en permanence le profes-
sionnalisme des acteurs. Ce déploiement local doit s’inspirer
du « modèle » OEEI :

• une exigence fixée par la direction de la DPN ;
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• une trajectoire définie par chaque centrale et validée par la
direction ;

• un appui fort aux unités, organisé au niveau national et
reposant notamment sur des partages d’expérience
efficaces ;

• un contrôle régulier, fondé sur des évaluations rigoureuses,
en vue de vérifier la conformité des résultats par rapport
aux objectifs.

Quelle meilleure reconnaissance, pour le projet OEEI, que de
voir son modèle devenir la référence au sein de la DPN ?

Nous vous invitons à lire attentivement les pages qui suivent et
qui dressent, notamment grâce au précieux travail de Thierry
Meslin, un bilan complet et précis de ce que nous avons réalisé
dans le cadre de ce grand projet. Savoir comment nous avons
réussi est essentiel pour préparer les victoires de demain !

 

Dominique Minière et Philippe Sasseigne

Directeur et directeur-adjoint du Parc nucléaire EDF
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