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Comment optimiser la chaîne de valeur d’une entreprise à chaque phase de son développement ? Cet ouvrage propose des méthodes pour ausculter l’entreprise et renforcer sa création de valeur.

L’auteur vous propose d’acquérir les savoirs nécessaires pour piloter la création de valeur, en vous apportant des :


	éléments de théorie ;

	études de cas et des exemples pour faciliter la compréhension ;

	exercices concrets d’application ;

	compléments en ligne et un guide de réflexion pour vous aider à régler toute question soulevée par votre pratique personnelle.
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Je remercie les Éditions d’Organisation et Eyrolles de m’avoir soutenu dans le projet de création de cette collection.

La motivation qui nous a poussés à entamer cette collection a pris sa source dans l’excellent observatoire du besoin des entreprises et des entrepreneurs que constituent les actions souhaitées par l’OPCA FAFIEC.

Nous avons constaté dans les formations – actions « Management stratégique d’une PME/TPE » que les entrepreneurs rencontrés malgré leurs incontestables talents, leurs connaissances métier et leur envie d’entreprendre avaient quelques interrogations sur le « comment faire ? » : choisir des orientations à privilégier, développer les savoirfaire nécessaires à la création d’une offre, mettre en place les conditions favorables au développement de leurs projets, redéfinir au bout de quelque temps un projet pour l’entreprise qu’ils avaient créée, mettre l’entreprise en situation d’affronter la concurrence, maîtriser les conditions d’un développement solide...

Les leviers du développement leur manquaient, pas à tous bien sûr et pas de façon identique, c’est entendu. Cependant, chacun à son niveau, avec son talent et son contexte venait chercher des choses qui seront, nous l’espérons, toutes couvertes par cette collection, si elle rencontre le succès. La collection « Leviers du développement » est destinée à un public de professionnels. Elle comporte des ouvrages qui traitent de plusieurs leviers du développement des entreprises : la stratégie, l’organisation et l’informatique.

L’objectif de la collection est de répondre aux besoins d’acquisition de savoir-faire des dirigeants d’entreprises petites et moyennes ou des directeurs des grandes entreprises et de leurs collaborateurs sur des sujets qui ne sont pas au cœur de leur métier, mais dont ils ont besoin pour mettre en œuvre le développement de leur activité.

Le découpage en thèmes permet au lecteur/utilisateur de se concentrer sur le ou les ouvrages qui correspondent à son besoin. L’organisation de ces ouvrages facilite l’acquisition rapide du thème traité sans présupposé. Chaque ouvrage comporte :


	une vision d’ensemble pour se situer dans l’action ;

	des éléments théoriques permettant la maîtrise des concepts sous-jacents ;

	des exemples d’entreprises afin de faciliter transposition et rapport au concret ;

	des exercices corrigés favorisant l’acquisition des points clefs par l’entraînement ;

	les bonnes pratiques liées au thème.


Il n’est pas nécessaire de connaître l’histoire de la pensée économique, la stratégie, l’organisation ou l’informatique pour aborder les thèmes présentés.

Comment utiliser cet ouvrage ?

Cet ouvrage a été conçu pour plusieurs usages et pour s’adapter au besoin du lecteur. Son objectif est une maîtrise rapide du thème : « Créer de la valeur ».

Les trois premières parties donnent une image d’ensemble :


	un bref aperçu global dégage une vision complète du thème ;

	la théorie, les méthodes et les concepts sont présentés de façon opérationnelle avec de nombreux exemples et illustrations ;

	des études de cas sur des entreprises réelles et quelques cas d’école fournissent un questionnement sur des points clefs.


Les trois parties suivantes consolident l’acquisition des méthodes :


	des exercices courts favorisent l’appropriation des points clefs par l’entraînement ;

	La correction de ces exercices et un guide de réflexion sur les écarts avec la solution proposée valident les acquis.

	Des points remarquables et bonnes pratiques professionnelles sont autant de balises pour une application optimale.


Le téléchargement ou la réception gratuite par mail d’un test permet de s’auto-évaluer.

L’index est constitué pour une utilisation thématique de l’ouvrage. Il permet ainsi un accès transversal aux thèmes et thèmes associés suivants :

	Création de valeur :

	accumulation et réserve de valeur, axes contributifs, chaîne de valeur, dimension temporelle de la valeur, dispositif de création de valeur, pilotage de la création de valeur, processus de création de valeur.

	Croissance :

	croissance externe et ses thèmes associés (fusion, prise de contrôle, synergies), croissance organique, expansion, leviers de croissance.

	Modes de développement :

	diversification, externalisation et sous-traitance, internalisation, spécialisation.

	Phases de développement :

	construction, création, optimisation, structuration.


	Prix et influence sur les prix.

	Projet de transformation :


	adhésion, offre, restructuration, scission d’activité, structuration, transformation et adaptation des savoir-faire.

	Secteur d’activité :

	filière sectorielle, intégration verticale.

	Segmentation marketing :

	proximité de consommation, segments marketing.

	Segmentation stratégique :

	activités stratégiques et métiers stratégiques, segments stratégiques.

	Valeur :

	notion de valeur, types de valeur, valeur ajoutée, d’échange, d’estime, d’usage et immatérielle.
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Introduction

Depuis plusieurs décennies, et plus particulièrement quelques années, nous sommes soumis à une offensive nourrie qui perturbe la notion de valeur. Le heurt entre des conceptions très différentes de la valeur et du processus de création de valeur nous fait perdre nos repères. Certains profitent des transformations macroéconomiques mondiales pour nous faire croire que la spéculation est un phénomène normal qui ne peut et surtout ne doit pas être freiné, qui doit devenir la norme. Ils caricaturent leurs opposants en les taxant d’immobilisme et de conservatisme alors qu’eux-mêmes n’ont qu’une vision égocentrique du profit à court terme, du profit à tout prix.

Pour cette raison, cet ouvrage vous soumet une vision clarifiée de la création de valeur. Il vous propose aussi des méthodes pour faire croître la valeur créée par l’entreprise.

Pour l’entreprise, l’entrepreneur, le dirigeant, le cadre qui oriente ou contribue à la réalisation des projets de l’entreprise, la valeur a deux dimensions : une dimension interne et une dimension externe.

Sans développer une vision excessivement mécaniste de l’entreprise, il est possible de la comparer à un corps humain. Cette comparaison est pertinente car l’une comme l’autre sont dans une recherche permanente d’équilibre ; équilibre qui leur permet de s’adapter à un milieu en constante évolution. On aurait parlé alors à la place de « valeur interne » et de « valeur externe » d’une « production endocrine1 » et d’une « production exocrine ». Et c’est bien cette capacité de l’entreprise à créer deux types de valeur distincts qui va être le sujet de cet ouvrage.

L’emploi des concepts habituellement liés au corps humain a bien ici pour objectifs de rompre avec une histoire de la création de la valeur, de rester pragmatique et opérationnel, et d’éviter de reprendre les poncifs sur Adam Smith, David Ricardo, Karl Marx et Piero Sraffa. D’ailleurs, la notion de valeur serait-elle encore comparable avec celles de leurs époques ?

Au-delà de l’utilisation de cette césure entre deux productions de valeur, celle qui va irriguer l’économie et celle qui va transformer l’entreprise, un autre parallèle est celui de la comparaison entre un corps sain et un corps malade. Comment diagnostiquer les causes de la maladie pour y apporter le remède adapté ? La faiblesse de la création de valeur d’un grand nombre d’entreprises est-elle liée au secteur d’activité ? À l’ancienneté de ses savoir-faire et de ses outils ? À une capitalisation trop faible ? La thèse soutenue par cet ouvrage est que ces explications ne sont pas suffisantes, et son orientation sera de faciliter l’identification des causes pour arriver à un diagnostic approprié.

Un corps qui a un équilibre harmonieux parvient à un niveau de performance supérieur à celui d’un corps malade. Une entreprise qui dispose de capacités internes qui se sont développées en harmonie est capable de meilleures performances.

Cet ouvrage propose des outils pour ausculter l’entreprise et chercher des axes de progrès pour renforcer la création de valeur. Il donne aux cadres et aux dirigeants les clefs d’un pilotage de la création de valeur.


1. Les glandes endocrines déversent leurs sécrétions à l’intérieur du corps contrairement aux glandes exocrines qui déversent les leurs à l’extérieur du corps ou dans des cavités naturelles qui communiquent avec l’extérieur.


Partie I

UNE VISION D’ENSEMBLE POUR SE SITUER



L’intérêt de cette première partie réside dans la possibilité d’édifier rapidement une vision globale du thème de la création de valeur.

Cette première partie est structurée en cinq chapitres :


	Mais où est donc la valeur dans l’entreprise ?

	La dimension temporelle de la valeur dans l’entreprise.

	Synoptique de la création de valeur dans l’entreprise.

	Réconcilier valeurs et création de valeur.

	Comment piloter la création de valeur ?


Elle nous fera prendre conscience de la transformation actuelle de la notion de valeur. Elle nous indiquera les conditions de création de la valeur et les différences entre la valeur d’échange et celle d’usage. Elle nous démontrera que la valeur comptable ne restitue qu’une image incomplète de la valeur de l’entreprise. Elle nous permettra de voir que la création de valeur évolue à chaque phase de développement de l’entreprise et que les conditions de sa transformation se pilotent. Mais que ce pilotage de la création de valeur nécessite la maîtrise du temps. Elle nous permettra d’avoir une vision instantanée des rythmes du temps qu’il faut arriver à conjuguer pour favoriser sa création. Mais la création de valeur nécessite aussi un minimum d’éthique pour être pérenne et ne pas se résumer à « faire de l’argent ». Elle nous interpellera sur la valeur des monnaies devenue fluctuante qui voient leur fonction de réserve de valeur se réduire, et sur ceux qui se perdent en confondant valeur et argent. Elle nous indiquera comment piloter l’entreprise pour constituer...
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