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Préface

Ce livre s’adresse à tous ceux qui ont la responsabilité d’exprimer leurs besoins dans
un projet de système d’information (maître d’ouvrage, propriétaire de produit), ainsi
qu’à ceux qui les assistent dans ce processus (assistant maître d’ouvrage, consultant
système d’information).

Dans une première partie, nous situons la détermination des besoins dans le
contexte actuel de la transformation numérique, en montrant à la fois son importance
croissante et sa difficulté, requérant un appui méthodologique. Parmi les approches
observées, on peut distinguer deux courants : une démarche qui s’inscrit dans le
déroulement classique d’un projet système d’information, encore largement utilisée
aujourd’hui ; et des démarches qui introduisent à des degrés divers les principes agiles.
Nous présentons le rôle du client selon ces deux courants : maître d’ouvrage ou
propriétaire du produit (Product Owner).

La deuxième partie apporte des outils méthodologiques pour conduire un processus
d’expression des besoins en système d’information : d’abord des concepts pour appré-
hender un système d’information ; ensuite des modèles pour le représenter ; enfin,
trois démarches différentes pour organiser le travail.

La troisième partie est centrée sur la mise en œuvre, à partir de projets réels, des
trois démarches pour exprimer les besoins dans un projet de système d’information.
Le cas CARTEL reprend le déroulement des phases de la démarche classique jusqu’à
la rédaction du cahier des charges du maître d’ouvrage. Les diagrammes ont été
réalisés à l’aide de l’outil Visio de Microsoft. Le cas POISSONS illustre la démarche
visant à produire le « backlog » initial, aussi appelé carnet de produit, qui sera repris
pour un développement en mode agile. Le cas POISSONS est réutilisé pour simuler
une élaboration itérative de ce carnet de produit et son évolution ultérieure lors du
développement du produit lui-même.
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XII Expression des besoins dans un projet SI

Un guide pratique est fourni en annexe. Sa version électronique, à des fins de
mise en œuvre dans l’entreprise, peut être obtenue auprès des auteurs, aux adresses
suivantes :

chantal.morley@telecom-em.eu

jean.hugues@delf.fr

b.leblanc@delf.fr

Par ailleurs, les commentaires sur le contenu de cet ouvrage seront les bienvenus.



Travaillez, prenez de la peine : C’est le fonds qui manque le moins.

Un riche laboureur, sentant sa mort prochaine,
Fit venir ses enfants, leur parla sans témoins.

« Gardez-vous, leur dit-il, de vendre l’héritage
Que nous ont laissé nos parents :

Un trésor est caché dedans. »

La Fontaine, Fables, V, 9, Le Laboureur et ses enfants





PREMIÈRE PARTIE

L’EXPRESSION DES
BESOINS DANS UN
PROJET SYSTÈME
D’INFORMATION

Cette première partie vise à introduire la problématique actuelle de l’expression des
besoins en système d’information.

Le premier chapitre montre comment le contexte de la transformation numérique
a modifié les définitions des stratégies d’entreprise, ce qui n’est pas sans conséquence
sur les relations entre Direction des Systèmes d’Information et Directions métiers. Il
rappelle ensuite la nature, l’importance et la difficulté de l’expression des besoins. Il
s’achève sur un panorama des approches.

Le second chapitre est centré sur la notion de client : il met en perspective les
deux formes que peut prendre ce rôle clé pour l’expression des besoins, selon que l’on
adopte une approche classique ou une approche agile. Il se termine par un éclairage
sur la distinction entre les deux types de livrable à l’issue du processus d’expression des
besoins : le cahier des charges classique et le backlog initial pour un développement
en mode agile.
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Transformation numérique
et détermination des besoins

1

1.1 L’ENTREPRISE FACE À LA TRANSFORMATION
NUMÉRIQUE

La qualité du management d’une organisation se mesure au soin qu’elle apporte dans
la gestion des informations qu’elle reçoit, émet et produit pour son fonctionnement.
L’information est un symbole qui a une signification pour les acteurs de l’entreprise et
qui peut se transformer en connaissance utile à l’accomplissement du travail individuel
ou collectif. Elle a longtemps rempli quatre fonctions.

Elle conserve une trace des activités et elle renseigne sur les actions accomplies par
soi-même ou par d’autres. La tenue d’une comptabilité en est un exemple classique.

C’est un support pour l’action qui fournit des éléments pour effectuer les missions
assignées. Par exemple, les informations figurant dans les catalogues des fournisseurs
facilitent la gestion des achats ; les informations tarifaires permettent l’établissement
d’un devis.

Elle apporte une aide à la prise de décision, en réduisant l’incertitude quand il
faut faire des choix. Par exemple, l’analyse des ventes récentes par catégorie de produit
apporte un élément pour ajuster les tarifs.

Elle permet la coordination du travail, car la division du travail entre les acteurs
peut être compensée par l’utilisation d’informations communes. Ainsi, le partage d’un
dossier client unique évite des erreurs dans la gestion de la relation client.

Au-delà de ces quatre fonctions de base, l’information est progressivement devenue
centrale dans le fonctionnement des organisations avec la dématérialisation des objets
de gestion et la généralisation des interactions électroniques. Un compte bancaire est
assimilé à son inscription dans le système d’information de la banque, un processus
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