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« Le moment est venu, me semble-t-il, de parler de la différence entre mentoring et coaching, dit Diane en choisissant ses mots. Je suis ton mentor, Josh, pas ton coach. Les deux termes sont souvent utilisés de façon interchangeable. Mais en fait, le coach concentre ses efforts sur la performance et le développement des compétences. […] Le mentor, lui, travaille sur des problématiques à plus long terme comme l’équilibre vie privée-vie professionnelle, l’orientation et le développement de carrière, en prenant du recul.

– Cela me semble logique. Sur quoi pensez-vous que je doive faire porter mes efforts ?

– Sur ton travail actuel pendant la journée, mais ne le ramène pas chez toi le soir ou en week-end. Ce temps-là, consacre-le à l’introspection. »

Le nouveau livre de Ken Blanchard,
l’auteur du best-seller Le Manager Minute®

Le mentoring, relation de soutien, d’aide et d’apprentissage, dans laquelle une personne d’expérience, le mentor, offre son expertise dans le but de favoriser le développement d’une autre, le mentoré, est de plus en plus considéré comme un facteur clé de réussite.

Les auteurs proposent un guide précis et concret pour développer une relation de mentoring efficace. Dans le même esprit que Le Manager Minute, ils racontent l’itinéraire de deux personnes, un jeune commercial un peu perdu et une directrice commerciale senior à qui tout réussit. Chacun bénéficiera de la relation de mentoring qu’ils vont tisser et développer ensemble.

Ken Blanchard, président de The Ken Blanchard Companies®, est consultant en management. Conférencier international, il est l’auteur de nombreux best-sellers.

Claire Diaz-Ortiz est auteur et conférencière. Elle a été classée parmi les 100 personnes les plus créatives du monde de l’entreprise par le magazine...

« Les meilleurs conseils que j’aie jamais reçus l’ont souvent été sous forme de petites phrases durant des conversations à bâtons rompus avec mes mentors. »

Extrait d’un dialogue entre Warren et Diane

Ken Blanchard

Ken est l’un des experts ès leadership les plus influents au monde, coauteur du best-seller culte Le Manager Minute et de 60 autres livres dont les ventes combinées s’élèvent à plus de 21 millions d’exemplaires. Ses ouvrages ont été traduits en plus de 27 langues. En 2005, il a été intronisé au Tableau d’honneur Amazon parmi les 25 auteurs ayant réalisé les meilleures ventes de tous les temps. Il est également cofondateur et président de The Ken Blanchard Companies®, cabinet international de conseil et de formation. Quand il n’est pas en train d’écrire ou de faire des conférences, Ken enseigne dans le cadre du master de l’Executive Leadership Program de l’université de San Diego.

Claire Diaz-Ortiz

Auteur et conférencière de renommée internationale, Claire a été classée parmi les 100 personnes les plus créatives du monde de l’entreprise par le magazine Fast Company. Ses thèmes de prédilection sont les réseaux sociaux, le monde de l’entreprise et l’innovation. Claire fait également partie des « LinkedIn Influencers », aux côtés de plusieurs centaines de dirigeants internationaux. Entrée chez Twitter peu de temps après sa création, elle y a passé cinq ans et demi. Elle est l’auteur de sept livres et cofondatrice de Hope Runs, organisme à but non lucratif qui gère, au Kenya, des foyers destinés aux orphelins de parents atteints du sida.
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Note aux lecteurs

LE MENTORING MINUTE est une parabole qui vise à illustrer l’importance de trouver un mentor – ou de l’être soi-même. Le titre peut surprendre. Pourquoi le mentoring minute ? Tout simplement parce que nous avons constaté que les meilleurs conseils que nous ayons jamais donnés ou reçus l’ont été en moins d’une minute. Autrement dit, ceux qui ont vraiment fait une différence n’ont pas été prodigués sous forme de théories longues et complexes, mais d’idées concises et riches de sens.

Introduction

AVEZ-VOUS quelques doutes sur la suite de votre carrière ? Vous arrive-t-il de vous demander si vous avez vraiment les moyens d’atteindre vos objectifs ? Et même si c’est pour cela que vous avez envie de vous battre ? Dans ce cas, le moment est peut-être venu de vous trouver un mentor.

Vous avez peut-être répondu d’un « non » retentissant à toutes ces questions. Dans ce cas, le moment est peut-être venu de devenir mentor.

Le Tableau d’honneur des hommes d’affaires américains fourmille de personnes qu’un mentor a immensément aidées à réussir, et de dirigeants qui se sont réalisés en servant de mentor à d’autres. Loin d’être fermé, le cercle de cette excellente compagnie n’attend que vous.

La plupart des gens reconnaissent l’utilité d’un mentor, mais ils ne savent ni comment trouver le leur ni comment tirer le meilleur parti de ce partenariat. Et s’ils estiment intéressant que l’on puisse être soi-même mentor, ils sont en général convaincus de n’avoir ni le temps ni les compétences voulues.

C’est ce qui nous a poussés à écrire ce livre : nous avons voulu donner à nos lecteurs des indications simples et des outils faciles à utiliser pour nouer des relations de mentoring enrichissantes pour les deux parties en présence.

Quelle que soit la nature de la relation dans laquelle vous vous impliquez – avec une nouvelle recrue ou un collègue –, qu’elle rapproche un adulte d’un adolescent ou deux membres de générations différentes – nous avons la certitude qu’elle peut transformer de façon positive non seulement votre vie, mais aussi celles d’autres personnes.

Qu’est-ce que le mentoring transgénérationnel ? Le binôme formé implique un jeune et un moins jeune, les deux y trouvant leur compte en termes d’apprentissage et de développement personnel. Par exemple Ken, expert ès leadership, a plus de soixante-dix ans, tandis que Claire, auparavant cadre supérieur chez Twitter, en a moins de quarante– nous sommes donc un exemple vivant du message que nous avons à cœur de faire passer. Grâce au partenariat qui nous lie – et à d’autres – nous avons personnellement vécu le fait que cette pratique peut changer la vie de ceux qui la mettent en œuvre. Cela dit, nous tenons à souligner que mentor et mentoré peuvent tirer profit de leur relation même si la différence d’âge est moindre.

Dans Le Mentoring Minute, nous racontons l’histoire de Josh Hartfield, jeune commercial dont la motivation s’émousse, et de Diane Bertman, directrice commerciale qui tire moins de satisfaction que par le passé d’une vie professionnelle trépidante. Sa lecture vous permettra de découvrir progressivement six étapes sur la voie d’une relation de mentorat réussie, ainsi que des notions importantes comme :


	comment trouver un partenariat fructueux, que vous cherchiez un mentor ou, au contraire, quelqu’un à qui prodiguer vos conseils ;

	comment travailler ensemble aux changements positifs que vous souhaitez apporter à votre vie professionnelle ou personnelle ;

	comment appliquer les conseils succincts que vous trouverez dans Le Mentoring Minute ;

	comment faire votre miel de la sagesse et des compétences de personnes de tous âges et d’origines très diverses.



La réussite, on n’y parvient jamais seul. Derrière le plus indépendant des entrepreneurs, il y a toujours une personne ou un groupe de personnes qui l’ont aidé. Quel que soit votre âge, nous vous encourageons donc à vous lancer dès aujourd’hui à la recherche d’un mentor.

Nous vous encourageons aussi à servir de mentor à quelqu’un d’autre, tant il est vrai que ceux qui tendent une main secourable à qui en a besoin y trouvent leur compte. Comme le dit un vieux proverbe bouddhiste : « Si vous allumez une lampe pour quelqu’un d’autre, elle éclairera aussi votre propre chemin. »

Si vous souhaitez construire une relation de mentoring féconde, puis voir se transformer votre travail et votre vie, lisez la suite !

Ken Blanchard,
coauteur de Le Manager Minute®

Claire Diaz-Ortiz,
auteur de Twitter...

PREMIÈRE PARTIE

Dans un pays sans mentor, chercher sa voie sans carte ni boussole

TÉTANISÉ, Josh Hartfield contemplait l’écran de son ordinateur – il ne savait pas par quoi commencer. Sa boîte de réception contenait cinquante courriels prioritaires ; il devait aussi répondre à sept personnes déjà clientes qui avaient laissé des messages vocaux urgents et terminer avant vendredi une présentation pour un nouveau client qu’il devait rencontrer ce jour-là.

Du travail, il en avait plus qu’il n’en fallait. Mais sa motivation était au niveau zéro. Ce n’était pas vraiment l’état d’esprit rêvé pour son entretien d’évaluation trimestriel, pour lequel sa N+1 l’attendait cinq minutes plus tard.


	Tu es prêt ?



Levant les yeux, il constata que c’était elle, Eva Garcetti, directrice des ventes pour la région ouest.


	Bien sûr, répondit Josh avec un sourire un peu forcé.



Il suivit Eva et prit un siège, face à son imposant bureau d’acajou.


	Ne tournons pas autour du pot, Josh. Tes résultats, ce trimestre, sont médiocres, au mieux. Et cela devient une habitude. Que se passe-t-il ?

	C’est juste un passage à vide. Mais ça va mieux, je commence à en sortir, dit-il en s’efforçant d’y croire.



Cinq ans après son recrutement comme commercial par Joysoft, Josh peinait à garder la tête hors de l’eau. Son travail ne l’intéressait plus, sa carrière était en panne.


	Ce n’est pas la première fois que tu me dis cela, Josh. Je pense que tu as besoin d’aide. Tu devrais en parler à Éric. Il a battu un nouveau record de ventes la semaine dernière.



Josh essaya de ne pas faire la grimace. Éric Aguilar était le nouveau commercial qui partageait son box au sein de l’open space. Il avait terminé ses études un an plus tôt et battait déjà Josh à plates coutures. Le conseil d’Eva ne le surprenait donc pas. Mais c’était tout de même démoralisant de s’entendre conseiller de s’inspirer des techniques d’un débutant.


	Je sais bien que cette idée peut te sembler décourageante, mais je suis inquiète pour toi, Josh. On dirait que tu as perdu ta motivation. Les premières années, tu t’en sortais très bien. Mais comme tu le sais, tout le monde ne peut pas faire carrière indéfiniment dans le commercial.



Josh avait la gorge serrée.


	Qu’est-ce que tu essaies de me dire, Eva ? Faut-il que je mette mon CV à jour ?

	Pas forcément, non ! Ce que je te demande, c’est de réfléchir afin d’identifier tes forces et tes faiblesses. Si tu passes davantage de temps avec Éric, tu verras pourquoi il réussit si bien.

	C’est peut-être la chance du débutant ? avança Josh avec un faible sourire.

	Non, je ne crois pas. Sérieusement, nous en repar-lerons quand tu auras pris le temps de réfléchir à la façon de redresser la barre – ou de réorienter ta carrière. Dans un cas comme dans l’autre, je tiens à t’aider.




Réfléchissez bien : quelles sont vos forces et vos faiblesses ?



En revenant à son box, Josh réfléchit au conseil d’Eva. Il n’avait pas toujours été aussi démoralisé. À la sortie de son école de commerce, il débordait d’énergie. Un test d’orientation lui ayant montré qu’il réussirait sans doute dans un poste commercial, il était entré chez Joysoft. Il rêvait alors de devenir directeur commercial.

Cinq ans plus tard, il était confronté à la dure réalité. Au point où il en était, il ne pouvait qu’espérer garder son poste un an ou deux – assez pour trouver ce qu’il voulait vraiment faire.

Quand Josh entra dans son bureau, Éric levait triomphalement le poing.

« Signé ! », lança-t-il dans un cri de joie en reposant le téléphone. Après quoi il prit un feutre rouge et marqua cette journée d’une grosse croix sur le calendrier qu’il avait accroché au mur – un outil de motivation trouvé dans un bouquin, avait-il expliqué à Josh. Chaque croix représentait un nouveau client. À en croire Éric, plus on avait de croix dans une rangée, plus on avait de chances d’en avoir d’autres.

Éric en avait beaucoup, ce mois-ci.

Heureusement que je n’ai pas de calendrier sur mon mur ! se dit Josh.

En soupirant, il prit son mug et se dirigea vers la machine à café. Il lui fallait s’éloigner un peu de l’enthousiasme d’Éric. En remplissant sa tasse, il prit conscience qu’il était à la croisée des chemins. Il avait besoin de se faire remonter le moral – et conseiller.

Heureusement, il savait à qui passer un coup de fil dans ces moments-là.


Pépites minute

Marquer un temps d’arrêt, réfléchir et apprendre


	Où en êtes-vous, dans la vie ? sur une trajectoire ascendante, ou en train de plafonner ?

	Vous arrive-t-il de vous demander si vous allez dans la bonne direction ?

	Êtes-vous prêt à faire votre miel de ce que d’autres pourraient vous apprendre ?



SECONDE PARTIE

Devenir mentor
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