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A PROPOS DE CE LIVRE

Ce livre s’'adresse aux managers qui désirent voir leur
entreprise réussir et leurs collaborateurs s’épanouir et
étre heureux. Si vous vous demandez comment susciter
chez vos salariés lI'envie de proposer eux-mémes des
solutions, ce livre vous sera d'une aide précieuse.

Le sujet de cet ouvrage est le management par les résul-
tats, aussi appelé «output», la seule forme de manage-
ment qui résiste a I'épreuve du temps.

Ce livre apporte une réponse aux questions suivantes:
—Comment, en tant que manager, organiser le travail de
facon a atteindre les objectifs de I'entreprise?
—Comment permettre aux collaborateurs de développer
leurs compétences tout en mettant leur talent au ser-
vice de l'entreprise?
Cet ouvrage apporte également une réponse a ceux
qui désirent installer un changement tout en évitant les
conflits, ce qui leur permet, ainsi qu’'a leur organisation,
de gagner en flexibilité et de s'adapter plus facilement
aux évolutions.

Nous avons écrit ce livre suite a la requéte de jeunes
consultants qui nous ont demandé d’expliciter notre
théorie du management par les résultats, enrichie de
notre expérience de mise en ceuvre du changement
dans les entreprises. Avec Annick Devaux, nous avons
en effet créé la Filip Vandendriessche Academy, cabinet
de consulting qui vise a déployer le management par les
résultats dans les entreprises.
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Puis les circonstances nous ont amenés a lancer I'Output
Academy, qui a pour ambition de développer un réseau
de franchisés pour développer le management par les
résultats en Europe, en nous appuyant sur notre expé-
rience en la matiére en Belgique et aux Pays-Bas. Une
dizaine de jeunes consultants vont faire de cette ambi-
tion une réalité dans les années a venir sous la direction
de Diederik Stolk, directeur de I'Output Academy.

Cet ouvrage, qui ne prétend pas étre complet, explique
notre théorie tout en lillustrant avec des exemples
concrets de notre pratique. Nous espérons ainsi démon-
trer ce que nous souhaitons mettre en place.

Bonne lecture!
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QUE POUVEZ-VOUS ATTENDRE DE CE LIVRE?

Dans cet ouvrage, nous vous expliquons tout d’abord ce
qu’est le management par les résultats et en quoi il differe
du management par les solutions, aussi appelé «input».

Vous y trouverez également une comparaison entre les
anciens et les nouveaux comportements, ainsi qu'une
analyse des raisons et des circonstances dans lesquelles
le management par les résultats fait la différence. Vous
saurez quels avantages il offre aux managers, aux colla-
borateurs et a I'entreprise.

Vous apprendrez également comment mettre en ceuvre
au quotidien le management par les résultats et vous
familiariserez avec des techniques simples pour adapter
votre style d’encadrement.

Autre «plus» de ce livre, I'analyse du réle du manage-
ment par les résultats dans le développement des organi-
sations. Changer n‘est pas toujours facile... D'ou provient
cette difficulté? Comment le management par les résul-
tats facilite-t-il le changement?

Enfin, vous comprendrez que ce nouveau modele de
management est a la fois un instrument pratique et une
nouvelle philosophie qui facilite le changement dans les
entreprises.
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QUE TROUVEREZ-VOUS DANS CE LIVRE?

Dans le chapitre 1, nous vous expliquons en quoi consiste
le management par les résultats et ce qui le différencie
du management par les solutions.

Dans le chapitre 2, vous saurez tout sur la théorie de
I'entonnoir du management. Nous insistons en outre sur
le réle du manager lors de la définition du probleme, de
I'objectif, des critéres et de la solution. Vous compren-
drez quand les chiffres sont nécessaires et quand ils pro-
voquent un probléme, et serez sensibilisé a I'importance
d'utiliser des critéres vérifiables. Vous apprendrez enfin
a définir quand il est nécessaire que vous vous imposiez
et quand mieux vaut lacher prise.

Dans le chapitre 3, nous vous présentons les avantages
que ce type de management apporte aux nouvelles
formes d'organisations. Nous y étudions en outre les
comportements que les managers doivent adopter et
les conditions requises pour une mise en ceuvre réussie
du management par les résultats dans lI'entreprise. Vous
apprendrez enfin comment gérer la résistance au chan-
gement et réagir face aux fausses vérités.

Le chapitre 4 est consacré a la facon d’appliquer le mana-
gement par les résultats au niveau des collaborateurs.
Sont-ils tous capables d'accepter ce type d’encadre-
ment? Quelles sont les conditions de son utilisation?

Dans le chapitre b, nous exposons ici les conditions préa-
lables au recours au management par les résultats, avant
de conclure par I'analyse des conditions nécessaires pour
réussir la généralisation de son usage.
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Dans le dernier chapitre, nous approfondissons diffé-
rents aspects essentiels, dont notamment les possibilités
qu'offre le management par les résultats pour le dévelop-
pement des entreprises, |'élaboration d'une vision pour
ces dernieres et la gestion des conflits.




Un patron qui impose
les solutions met
ses collaborateurs a lI'abri.




INTRODUCTION

Votre entreprise est sans doute née de la rencontre de
personnes qui partagent une passion et ont décidé de
se réunir pour concrétiser une idée, créer un produit ou
offrir un service. En fonction du succes de l'initiative de
départ, I'expérience se poursuit par I'embauche de col-
laborateurs, la division des taches, et l'instauration de
régles et de procédures. Les entreprises ont toujours
existé, depuis que les étres humains ont constaté qu’il
était plus facile de survivre en collaborant avec les autres
qu’en restant seul.

Peut-étre existait-il déja une forme d’entreprise chez nos
ancétres qui chassaient le mammouth avec une partie
du groupe pendant que d'autres membres de la famille
prenaient soin du feu? Ceux qui couraient vite et chas-
saient habilement encerclaient I'animal, tandis que ceux
qui maniaient la lance avec dextérité jouissaient du privi-
lege de tuer la proie. Enfin, celui qui trouvait facilement
les baies préparait 'accompagnement.

Peut-étre accordait-on déja a I'époque de l'importance
aux talents individuels et avait-on compris l'avantage de
recourir aux talents de chacun plutdét que de faire faire
tout par tout le monde? Puisque la division des taches
améliore l'efficacité d'un groupe, il est logique quon ait
cherché a améliorer I'efficacité des organisations.

Le Docteur Jan van Vucht-Thijssen attribue la premiére
théorie des organisations a Moise et a son frere Aaron,
lorsque le premier s’est trouvé chargé de mener a bien
la traversée du désert, quand le peuple juif a fui I'Egypte



