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Introduction

Jusqu’au début des années 2000, la commu  ni  ca  tion, 

qu’elle soit tra  di  tion  nelle ou digi  tale, était à sens unique : 

le consom  ma  teur rece  vait l’information dis  pen  sée par le 

pro  fes  sion  nel. Depuis 5 ans, la ten  dance s’est inver  sée : le 

consom  ma  teur a pris la parole et le pro  fes  sion  nel peut, 

enfin, commu  ni  quer avec lui en toute liberté. C’est pour -

quoi la maî  trise des outils web et, sur  tout, leur uti  li  sation 

à bon escient sont pri  mor  diales pour l’image et le suc  cès 

à l’international.

Le Web est un phé  no  mène incontour  nable qui prend de 

plus en plus d’ampleur dans la société fran  çaise. Actuel -

le  ment, plus de 60 % des foyers fran  çais et plus de 80 % 

des entre  prises sont équi  pés d’un ordi  na  teur avec une 

connexion inter  net. Parmi les internautes, les ama  teurs 

de vins sont nom  breux, y compris les ache  teurs de vins : 

44 % de la popu  la  tion internaute achète en ligne et nombre 

d’entre eux sont des ache  teurs de vins. Autre phé  no  mène 

inté  res  sant : même si la vente de vins baisse en maga  sin, 

elle aug  mente sur Inter  net  ! Il serait donc dom  mage de 

se pri  ver de ce vivier de clients poten  tiels, d’autant plus 

qu’Internet est un moyen effi  cace et peu coû  teux de déve -

lop  per son acti  vité en France et à l’international.

Comment se fami  lia  ri  ser avec cet outil encore un peu 

mys  té  rieux ? Le mar  ke  ting web du vin est une dis  ci  pline 

récente que peu (ou pas) de pro  fes  sion  nels du vin maî -

trisent vrai  ment. Venu des États- Unis, le mar  ke  ting web 

commence mal  gré tout à prendre de l’importance dans le 

monde du vin, en rai  son du déve  lop  pe  ment à l’international 
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des vigne  rons et du monde du négoce. Il suf  fit de voir les 

sites web déve  lop  pés par cer  taines marques ou mai  sons 

de négoce pour s’en convaincre.

Les stra  té  gies mar  ke  ting du Web n’ont pas encore été 

for  ma  li  sées de manière pré  cise car c’est un art (ou une 

science) en cours d’élaboration : une œuvre en deve  nir, en 

quelque sorte. C’est pour  quoi le monde du vin se repose 

sur l’expérience pra  tique de quelques- uns qui se sont ris -

qués à la spé  cia  li  sa  tion dans ce domaine. Le mar  ke  ting 

web du vin n’a pas eu à tout réin  ven  ter car cer  taines 

stra  té  gies pou  vaient être sim  ple  ment adap  tées au monde 

vir  tuel : la bro  chure est deve  nue un site web, le mai  ling 

est devenu l’e-mailing, la vente par cor  res  pon  dance est 

devenu l’e-commerce, la presse s’est mise « on line » et 

les jour  na  listes ont appris à écrire pour le Web. Tou  te  fois, 

ces stra  té  gies ont connu, dans les quinze années de leur 

exis  tence, des évo  lu  tions diverses dues à leur spé  ci  ficité : 

le référencement dans les moteurs de recherche, les 

mots-clés, les publi  ci  tés sous forme de ban  nières fixes ou 

ani  mées mesu  rées au clic par mille ou aux impressions… 

Bref, un monde nou  veau, mou  vant et dif  fi  cile à appré  hen -

der pour qui veut seule  ment y pro  mou  voir ses vins, sa 

marque ou son négoce.

À ces tech  niques en constante évo  lu  tion se sont ajou -

tées, au fil des années et de la trans  for  ma  tion du Web, 

les commu  nau  tés vir  tuelles comme Facebook ou Twitter, 

le « buzz mar  ke  ting », ava  tar de notre bouche- à-oreille 

démul  ti  plié par les mil  lions d’internautes qui sillonnent le 

Web quo  ti  dien  ne  ment en Europe, dans les Amériques, en 

Asie ou en Australie.

Véri  table toile d’araignée, le Web est aussi une source 

quasi infi  nie d’informations sur la vie éco  no  mique du 

monde du vin, les autres vignobles et les concur  rents. Plus 
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besoin d’avoir recours à de coû  teuses études de mar  ché 

ou à des fichiers papier qu’il faut labo  rieu  se  ment trans -

crire électroniquement. Toutes les infor  ma  tions sont 

main  te  nant au bout de vos doigts : le Web peut aider le 

pro  fes  sion  nel à trou  ver son impor  ta  teur, son pres  crip  teur 

ou son client.

Ce guide va non seule  ment pré  sen  ter les meilleures 

pra  tiques du mar  ke  ting web, mais éga  le  ment expli  quer 

comment uti  li  ser le Web pour cher  cher les infor  ma  tions 

indis  pen  sables au déve  lop  pe  ment de son vignoble ou de 

son négoce à tra  vers l’étude de cas pra  tiques.




