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Préface

J’ai été à la fois touchée et honorée lorsque Nathalie et Sandrine m’ont de-
mandé de rédiger la préface de leur livre Prévention des RPS avec la PNL.  En 
effet, elles m’ont rappelé que j’étais à l’origine de leur rencontre, puisqu’elles 
se sont découvertes dans un de mes ateliers d’Art Thérapie et PNL que j’ai 
coanimé avec un collègue en Normandie.

Quand elles m’ont présenté leur projet de livre, j’ai tout de suite adhéré. Beau-
coup de livres ont paru sur ce thème, mais celui-ci est unique parce qu’il 
aborde le sujet des RPS et de la QVT avec la PNL (programmation neuro-lin-
guistique), laquelle a fait ses preuves pour son pragmatisme et son efficacité. 
Ce livre, innovant dans la démarche, est un « vrai plus ».

La compétence et l’enthousiasme de Nathalie et de Sandrine m’ont convain-
cue de l’utilité et de l’originalité de ce livre. De plus, toutes les deux incarnent 
les valeurs de justice, de respect et de bienveillance nécessaires pour mener 
un tel projet.

Leurs longues expériences de juriste, de coach et de formatrice, passées au 
sein de nombreuses structures, font d’elles des « expertes » pour parler de la 
souffrance au travail, sujet qu’elles connaissent bien pour intervenir régulière-
ment en entreprise sur ce thème.

En tant qu’enseignante en PNL et psychopraticienne, j’ai moi-même rencontré 
de nombreuses personnes confrontées à la souffrance au travail. Les organi-
sations et les entreprises ont besoin de réponses efficaces et humaines. Les 
managers ont aussi besoin de clés pour prévenir l’atteinte à l’intégrité phy-
sique et à la santé mentale des salariés au sein d’une entreprise. La législation 
actuelle leur demande de mettre en place des plans d’actions pour répondre 
à ce problème. La prévention des risques psychosociaux est un enjeu majeur 
dans les sociétés aujourd’hui.

L’ouvrage de Nathalie et Sandrine tombe au bon moment pour anticiper les 
risques psychosociaux et pour améliorer la qualité de vie au travail. Pour 
mener à bien une démarche de prévention, il est indispensable de bien com-
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prendre en amont ce dont l’entreprise a besoin, de savoir poser des questions 
pertinentes aux acteurs de la démarche afin de cerner ce qui existe déjà et 
d’élaborer un plan d’actions efficaces et pérennes.

Nathalie et Sandrine proposent une méthodologie unique et innovante en 
s’appuyant sur la philosophie et les outils de la PNL.

En effet, la PNL est une approche qui propose des solutions plutôt que de 
s’attarder sur le problème. Elle se concentre sur le résultat à atteindre et sur le 
processus pour y parvenir. Elle permet de prendre du recul sur les situations 
de mal-être au travail en se plaçant comme observateur et en s’appuyant sur 
les ressources de chacun.

Les deux auteures maîtrisent la PNL et démontrent comment s’y prendre dans 
l’entreprise pour éviter des drames, des conflits, des burn-out, gérer les situa-
tions de crise, le stress, communiquer efficacement, responsabiliser chacun, 
motiver et valoriser pour atteindre des objectifs clairs et réalisables.

C’est une vraie valeur ajoutée pour vivre au travail des moments de qualité, 
parce que la vie professionnelle, c’est d’abord une histoire d’Hommes et de 
relations interpersonnelles.

Le but de ce livre, c’est justement de replacer l’Humain au cœur de l’entreprise 
afin que tout le monde soit gagnant :
 - l’entreprise, en termes d’efficacité, de rentabilité  et de performance ;
 - le salarié, en lui donnant l’envie d’appartenir à son entreprise et de s’y 

épanouir.

Des études ont montré que les entreprises qui prennent soin du bien-être de 
leurs salariés améliorent leur performance globale de façon significative.

Le bonheur au travail, c’est possible. Avoir envie de se lever le matin pour aller 
travailler, oui, c’est possible. Chacun peut trouver l’équilibre entre vie privée et 
vie professionnelle.

Le mélange d’empathie et de rigueur qui caractérise Nathalie et Sandrine 
fait d’elles des spécialistes dans ce domaine. Découvrez leur méthodologie 
unique avec les nombreux exemples concrets et qui sait, peut-être vous don-
neront-elles aussi l’envie d'approfondir la PNL.

Avec ce livre, Nathalie et Sandrine contribuent à rendre le monde meilleur pour 
y vivre en paix et heureux. C’est leur participation, la « part du colibri », pour 
améliorer la qualité de vie au travail.

Christiane LARABI
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Introduction

Comment est née l'idée de ce livre ?

Avant toute chose : de la collaboration fructueuse de deux juristes - coachs, 
passionnées par les Humains et leur complexité, les structures auxquelles ils 
appartiennent et la communication en général. Elles sont expertes dans les 
domaines de la PNL, de la prévention des risques psychosociaux (RPS) et de 
l'amélioration de la qualité de vie au travail (QVT).

Au-delà de cette collaboration depuis plusieurs années, notre démarche est 
motivée par les situations que nous rencontrons dans notre quotidien profes-
sionnel et les constats récurrents suivants : un réel mal-être au sein de cer-
taines Organisations, le besoin de satisfaire à une obligation légale en matière 
de santé et sécurité au travail et, disons-le, une certaine méconnaissance ou 
désintérêt sur le sujet des RPS.

Il nous est immédiatement apparu innovant de faire le lien entre la démarche 
de prévention des risques psychosociaux (RPS) pour améliorer la qualité de 
vie au travail (QVT) et l’utilisation des outils pragmatiques de la PNL (program-
mation neuro-linguistique) particulièrement adaptés à ce type de démarche. 
Dans notre travail d'accompagnement des entreprises, la PNL s'avère parti-
culièrement efficace et satisfaisante pour les Organisations.

Ces dernières années, de nombreux ouvrages traitent spécifiquement de la 
prévention des RPS, de l'amélioration de la QVT ou encore de la PNL. À notre 
connaissance, notre ouvrage est le premier à rapprocher ces trois notions et à 
montrer, en pratique, ce que la PNL peut apporter à une démarche de préven-
tion des RPS et d'amélioration de la QVT.

Ce livre présente la particularité d'aborder la démarche de prévention des RPS 
et le traitement concret des situations à risque grâce à une approche « vulga-
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risée », plus humaniste, orientée « solutions », la PNL, et dont le but ultime est 
d'améliorer durablement la QVT et donc la performance de l'entreprise.

Il s'adresse à toute personne souhaitant optimiser sa démarche de prévention 
des RPS et mettre en place un plan d’actions de prévention avec des outils 
issus de la PNL, pragmatiques et efficaces, dans une approche replaçant l'Hu-
main au coeur des systèmes et des organisations : responsables et membres 
des services des ressources humaines, dirigeants d'entreprises, cadres, ma-
nagers, salariés, agents de la Fonction publique, membre des IRP, personnes 
concernées par les problématiques d'entreprise et soucieuses d'améliorer la 
qualité de vie au travail.

Cet ouvrage a pour objectif de vous aider à construire une véritable démarche 
de prévention de fond et de permettre la mise en place de changements 
efficaces et durables dans votre structure, générant une amélioration de 
la QVT grâce à des techniques PNL, reconnues pour leur efficacité et leur 
pragmatisme.

Nous considérons que toute démarche de prévention des RPS se conduit 
comme un projet à part entière dont le but ultime est l'amélioration de la QVT.

Comme dans toute conduite de projet, nous passerons par trois étapes 
successives.

Chacune de ces trois étapes se compose d’objectifs à atteindre grâce à dif-
férentes actions concrètes.

Cette approche par « Étapes-Objectifs-Actions » constitue la structure de 
notre ouvrage.

Nous voulons ici partager notre conviction de la combinaison gagnante « PNL, 
RPS et QVT »  : alors, laissez-vous embarquer pour découvrir, construire et 
déployer ce projet passionnant et innovant !
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Étape n° 1

DÉCOUVRIR LES ENJEUX,  
LE CONTEXTE DE LA QVT,  

DE LA PNL ET DES RPS

S'intéresser aux RPS, à la PNL et à la QVT, c'est d'abord comprendre ce qui 
se cache derrière ces signifiants étranges.

Qui n’a pas entendu parler de ces notions ? Certainement pas vous !

Avant de construire une quelconque démarche, Il est important de comprendre 
d'une part, ce que signifie vraiment la bien nommée qualité de vie au travail 
(QVT) - Objectif n° 1, d’autre part, de démystifier ce qui se cache derrière les 
termes « barbares » de programmation neuro-linguistique (PNL) - Objectif n° 2, 
et enfin, de désacraliser ce risque impalpable qu'est le risque psychosocial 
(RPS)  - Objectif n°  3. C'est ce que nous allons entreprendre dans les trois 
objectifs ci-après.

Ensuite, nous verrons dans un Objectif n° 4 combien ces notions sont com-
plémentaires et se révèlent particulièrement utiles à l'entreprise dans sa quête 
d'amélioration de la qualité de vie au travail (QVT).
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Objectif n° 1

Comprendre la dimension de la QVT

Décrypter les éléments de la QVT
La qualité de vie au travail (QVT) : vaste sujet dont on parle beaucoup depuis 
quelques années !

Que mettre derrière cet acronyme QVT ? Faut-il y voir simplement le bien-être 
au travail, le bonheur au travail, l'amélioration des conditions de travail… ?

Difficile à cerner tant sa dimension est étendue, le danger est justement de 
réduire la dimension de la QVT à la simple notion de mieux-être au travail.

Rien ne définit «  réglementairement  » cette notion mais un Accord national 
interprofessionnel (ANI) signé le 19 juin 20131 en donne une approche.

Cet accord vise à favoriser l'égalité d'accès à la qualité de vie au travail (QVT) 
et à l'égalité professionnelle (EP) pour tous les salariés.

L'idée est d'améliorer la prise de conscience et la compréhension des enjeux 
par tous les acteurs (employeurs, collaborateurs et leurs représentants) de la 
QVT et de L'EP. Ces enjeux s'expriment en termes d'amélioration de la qualité 
de l'emploi, du bien-être au travail et de la performance de l’organisation.

1. Publié BOC 2013/41, 28 août 2013.
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