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La créativité n’est pas réservée à quelques-uns. Nous possédons tous un potentiel créatif à la condition que nous acceptions de changer nos habitudes !

Dans cet ouvrage, l’auteure vous propose un décryptage complet des étapes du processus de créativité personnel et professionnel. Vous disposerez d’astuces, de conseils et de techniques simples et efficaces pour désamorcer vos blocages et acquérir rapidement les règles d’animation de n’importe quelle réunion de créativité. Vous trouverez également des portraits d’artistes, de réalisateurs et d’auteurs qui en maîtrisent à la perfection les ressorts.

Seul ou à plusieurs, en une heure ou en deux jours, vous percerez les secrets d’une séance réussie : comment organiser, animer et utiliser les réunions de créativité au maximum de leur possibilité ? Quels sont les pièges classiques à éviter ? Quelles sont les recettes des créateurs connus ?
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Yaël Hanouna-Gabison est fondatrice du cabinet conseil en leadership Smartside spécialisé en Storytelling et Créativité. Journaliste de formation, ex-directrice marketing et ex-auteure pour la télévision, elle conseille les dirigeants et les créateurs d’entreprise et décrypte leurs modèles de créativité depuis près de 10 ans.
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« Les gens qui gagnent le label “créatif” sont en réalité des gens qui viennent avec plus de combinaisons d’idées, qui trouvent celles intéressantes plus rapidement, et sont prêts à les essayer. Le problème est que la plupart des écoles et les organisations nous forment en dehors de ces habitudes. »
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Avant-propos

Notre cerveau n’aime pas changer ses habitudes. Or, celles-ci sont l’ennemi juré de la créativité. Il est indispensable d’en sortir pour créer et faire créer, que ce soit dans le domaine professionnel ou personnel. Toutes les techniques de créativité que vous trouverez dans les ouvrages traitant de ce sujet tournent autour de cette remise en cause.

En effet, la créativité est moins une technique qu’une prise de conscience, un état d’esprit. La preuve, les techniques de créativité n’ont pas vraiment évolué depuis les années 1960-1970. Cette façon de penser prend racine dans l’acceptation permanente de l’ignorance. Son postulat de base : plus je sais, moins je suis créatif ; plus je questionne ce qui m’entoure, plus j’ouvre le champ des possibles. Les grandes nouveautés en matière de créativité tournent toutes autour de ce postulat simple : la créativité est la remise en cause de l’acquis, le questionnement systématique de tout, à tout moment.

Introduction

« Un excellent potage prouve plus de créativité qu’une mauvaise peinture », affirmait le psychologue Abraham H. Maslow1.

Changer de métier, de couleur de cheveux, transformer sa vie quotidienne, concocter une nouvelle recette de cuisine... constitue autant de preuves de créativité personnelle. Nous possédons tous cet énorme potentiel créatif. Il nous sert tous les jours, sans même nous en rendre compte.

Pourtant, lorsque j’anime des formations ou des ateliers de créativité, les participants me disent souvent : « Vous savez, nous ne sommes pas créatifs, donc il va falloir nous aider ! » Cette phrase me fait toujours sourire. Elle représente la première et la plus forte fausse croyance de toutes les personnes dont le métier n’est pas considéré comme créatif.

Je réponds toujours avec cette question : « Lorsque, à la suite d’un incident, vous êtes bloqués dans le métro à la station Miromesnil, que vous êtes obligés de descendre, mais que vous devez aller à Charles-de-Gaulle-Étoile, que faites-vous ? » C’est fou le nombre de solutions qui me sont proposées ! C’est alors qu’avec un immense plaisir, je fais constater à mes interlocuteurs combien ils sont créatifs.

Eh oui, tout le monde est créatif puisqu’il nous est possible de trouver une solution à chaque problème.

En effet, l’un des plus grands secrets de la créativité est qu’elle commence toujours par un bon problème et repose sur un irrésistible désir personnel de le résoudre.

À bord de sa vieille Chevrolet, son épouse au volant, Jeff Bezos, un brillant informaticien américain, déprime d’avoir raté les débuts de l’Internet. Nous sommes en plein été 1994, il a eu le temps d’y réfléchir, car il a passé des mois à observer minutieusement les usages du Web naissant. En traversant les États-Unis en voiture, ce passionné de lecture se demande pourquoi il est si difficile de se procurer des livres alors que cela devrait être aussi simple que d’avoir l’eau courante. Il est alors traversé par cette idée plus que fameuse : développer le commerce électronique des livres. Sur la route, il gribouille un business plan, prend la décision d’abandonner son job dans la finance à New York et choisit pour son projet un nom qui commence par un « A », afin de le voir placé en tête de n’importe quelle liste. Aujourd’hui, Amazon est la première librairie en ligne et recense 51 000 emplois dans le monde. En plus d’avoir révolutionné la distribution des livres, Amazon a modifié pour toujours notre façon d’acheter.

Pourquoi pensons-nous que cette capacité à créer serait seulement réservée à quelques-uns ?

Dans ce livre, je vous propose des clés pour répondre à cette question, grâce à un décryptage complet des étapes du processus de créativité personnelle et professionnelle. Vous disposerez également d’astuces, de conseils et de techniques simples et efficaces pour acquérir rapidement et simplement les règles d’animation de n’importe quelle réunion de créativité. Que ce soit seul ou à plusieurs, en une heure ou en deux jours, vous percerez en peu de temps les secrets de la créativité. Comment organiser, animer et utiliser les réunions de créativité au maximum de leur possibilité et éviter tous les pièges classiques ? Quelles sont les recettes des créateurs connus ? Autant de réponses qui, je l’espère, vous révéleront à quel point la créativité relève, avant tout, d’une envie et d’un instinct, celui de survie.

Vous trouverez également dans cet ouvrage des portraits d’artistes, de créateurs, de réalisateurs et d’auteurs. Il m’a semblé naturel de faire le parallèle entre la créativité de tous et le modèle de créativité de personnages exceptionnels tels que Charlie Chaplin, Orson Welles ou encore Yves Saint Laurent. D’après moi, il était temps de mettre en lumière les processus et les ressorts que nous possédons tous, mais que nous ne partageons pas encore aussi bien qu’eux avec le plus grand nombre.

Ce décryptage constitue l’une de mes compétences les plus gratifiantes, celle que je mets, aujourd’hui, au service du décryptage des modèles de créativité de dirigeants d’entreprise.

 

1. Vers une psychologie de l’être, Fayard, 1972.


Partie I

La créativité dans tous ses états




Nous nous attacherons, dans cette partie, à lister le mécanisme général de la créativité, les grandes différences personnelles et propres à chacun, ainsi que les blocages et leurs sources. En effet, la créativité est et a toujours été un mystère lié au divin. Au xve siècle, on pensait que la puissance de l’inspiration venait la nuit alors que l’âme des endormis s’élevait vers un état prophétique. Depuis la psychanalyse, nous avons compris que la créativité est intimement liée aux traumas, au vécu de l’individu. Chacun d’entre nous transforme cette matière en inspiration pour la mettre au service de son quotidien ou de grands projets. Aujourd’hui, nous savons que la créativité est un processus rigoureux qui puise sa grâce dans ce vécu.

Avant de livrer les recettes d’animation d’un groupe de créativité, il me semble primordial de comprendre que la créativité de groupe n’est que l’expression de créativités individuelles. Il était donc naturel de démarrer ce livre par un rapide résumé des mécanismes de créativité individuelle pour commencer à percer le mystère autour de ce mot fantasmatique.

Chapitre 1

Comprendre la créativité

Il ne viendrait à personne l’idée de penser qu’un comptable puisse être créatif, n’est-ce pas ? Et pourtant, il l’est !

La raison fondamentale de cet a priori réside dans le fait que nous confondons trop souvent « création » et « créativité ».

Cette croyance cache une confusion si répandue à la base d’un complexe souvent inavouable lorsqu’on parle de créativité : celui de ne pas être un artiste. Or, la créativité n’est ni de l’art ni de la création ! N’en déplaise aux créatifs d’agences de communication, la créativité est l’un des processus les plus universellement partagés du monde humain. Alors que la création est le privilège de seulement quelques-uns d’entre nous.

La créativité et la création : une histoire de cadre ?

Wikipédia donne une définition assez large de la notion de créativité : « Acte de créer quelque chose de nouveau. »

La créativité peut être considérée comme la capacité d’apporter ou de faire trouver des solutions originales aux problèmes d’adaptation auxquels chaque être humain est confronté.

Cette définition apporte un éclairage sur un point commun fondamental entre la création et la créativité. Elles sont toutes deux liées à la notion de survie, d’adaptation, des êtres humains à leur environnement, même si elles s’exercent de deux manières bien différentes.

La créativité naît d’un problème bien posé qui suscite l’envie de le résoudre. Elle naît d’un cadre extérieur, alors...

Chapitre 2

Comprendre sa créativité personnelle

Tous différents et pourtant si proches

Chacun est différent et, pourtant, nous créons tous avec le même processus, depuis des millénaires.

En effet, le processus de créativité humain comporte toujours quatre étapes clés pour arriver à des solutions viables :


	
la préparation. Elle consiste à exprimer clairement et simplement ce que vous cherchez : un problème ou un désir. Souvenezvous que la créativité vient d’un problème bien posé ;

	
l’incubation. Elle consiste à s’éloigner du problème pour mieux y revenir. Le principe est simple et pragmatique : plus on s’éloigne du problème, mieux on trouve sa solution. Vous avez certainement déjà fait l’expérience de chercher une solution des journées entières, scotché à votre bureau, sans rien trouver pour autant. Alors qu’un matin tandis que vous aviez cessé de la chercher, une solution simple et ingénieuse vous est apparue naturellement, comme par magie. Vous avez alors testé, sans le savoir, le principe d’incubation. Une étape que l’on appelle également « éloignement » ;

	
l’illumination. Cette étape est la plus jouissive et la plus débridée du processus. Elle consiste à faire jaillir toutes les idées possibles pour répondre au problème posé, sans aucune censure, puis de recadrer toutes les idées par rapport au problème posé initialement pour qu’elles puissent y répondre.

	
la vérification. Indispensable pour transformer les idées en solutions, elle consiste à simuler...



Chapitre 3

Comprendre ses blocages

Dis-moi comment tu crées, je te dirai ce qui te bloque

Michel Fustier, chercheur en sciences humaines et auteur1, divise les blocages à la créativité en sept catégories. Les quatre premières sont directement reliées à la société et les trois dernières s’appuient sur ses barrières personnelles.

1) L’emprise de la tradition et des modèles anciens : le poids de nos traditions judéo-chrétiennes.

2) Le poids de l’« autorité » : la hiérarchie, le « surmoi » cher à Freud. Selon lui, le « surmoi » établit les limites indispensables à l’équilibre affectif. Cependant, il agit comme un juge, un censeur et a donc tendance à bloquer toutes les idées nouvelles et différentes du modèle habituel.

3) Les modes intellectuels : nos modes de pensée habituels, ceux que nous avons toujours suivis, peuvent également être des freins à la créativité.

4) Les marques d’éducation : l’éducation fait partie du surmoi. L’école et toutes les règles qui nous ont été inculquées sont autant de barrières qui viennent bloquer notre créativité.

5) La résistance au changement : chacun a sa propre façon de résister au changement. Plus la résistance est grande, moins la créativité s’exprimera.

6) La raison (l’esprit logique) : la raison, le raisonnement, est l’apanage de la zone du cerveau que nous appelons « cortex ». Celui-ci peut freiner la créativité. Nous l’avons vu, la créativité se déclenchera d’autant mieux lors de situations de bon stress, car elles permettent de nous mettre en situation confortable, donc de nous faire réagir spontanément avec les zones de notre cerveau émotionnel plus enclin à innover ;

7) La peur de se tromper : le jugement de l’autre est un des freins majeurs à l’expression de notre créativité. Qui n’a jamais vécu la désagréable expérience lors de laquelle un collègue ou un supérieur lâche en pleine réunion : « C’est n’importe quoi...


Partie II

Maîtriser les quatre étapes de la créativité de groupe




Si la créativité personnelle s’exprime toujours en quatre étapes, pourquoi voulez-vous qu’elle se fasse en une seule dans le milieu professionnel, pendant les réunions de créativité ? Lorsqu’on anime un groupe de créativité, tout ce que nous avons vu dans les chapitres précédents s’applique de la même façon. La seule grande différence réside dans le fait que la créativité personnelle de chaque participant s’exerce au même moment. Cela nécessitera donc encore plus de vigilance et quelques bonnes techniques pour devenir un bon chef d’orchestre des créativités personnelles.

Tout d’abord, l’animation de groupes créatifs réclame la plus grande rigueur afin de faire respecter les quatre étapes universelles du processus de créativité.

J’ai pu observer quelques groupes de créativité auxquels on m’invite de temps en temps en tant que participante. Alors, je me rends compte à quel point l’oubli de certaines étapes peut être fatal. Les animateurs sont toujours très attentifs aux techniques créatives qu’ils utilisent, aux participants eux-mêmes, mais oublient quelquefois le respect des quatre étapes clés et de leur séquencement. Lorsque vous animez un groupe de créativité, le respect de quatre étapes fondamentales constitue votre seule garantie d’obtenir un résultat intéressant.

Voici le détail des quatre étapes du processus créatif professionnel que vous devez impérativement suivre et respecter dans toutes vos animations de groupe de créativité professionnelle.
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Comme vous le constatez, elles sont les mêmes que pour la créativité personnelle :

	Préparation = Problématisation

	Incubation = Échauffement

	Illumination = Production d’idées (divergence + convergence)

	Vérification = Vérification


La seule différence réside dans le découpage de la phase d’Illumination. Dans la créativité professionnelle, elle comprend deux parties qu’il faudra bien distinguer : la divergence, phase de créativité débridée, et la convergence, phase de créativité plus maîtrisée.

Si on y réfléchit, le découpage des réunions de créativité tel que nous venons de le voir n’est pas si différent des réunions de travail tout court ! En tout cas, celles qui sont réellement efficaces. Le grand changement réside dans la présence de ces deux phases : l’échauffement et la divergence. Le reste peut être aisément utilisé pour animer des réunions de résolution de problèmes. Vous pourrez donc utiliser les techniques de problématisation, de convergence et de vérification que nous allons passer en revue pour toutes vos réunions de travail dans lesquelles vous aurez besoin de résoudre un problème en groupe.

À retenir


Le processus de créativité professionnelle comprend 4 étapes :

	la problématisation ;

	l’échauffement ;

	l’illumination (divergence + convergence) ;

	la vérification.


Ces quatre étapes sont un tout ! Elles ne peuvent s’envisager indépendamment les unes des autres, si vous souhaitez obtenir un résultat concret de votre groupe de créativité.

Vous devrez donc respecter scrupuleusement le découpage et le séquencement de ces quatre étapes lorsque vous organisez un groupe de créativité, car même sans aucune technique, vous arriverez ainsi à un résultat.



Chapitre 4

La problématisation
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La théorie

Passer du temps, tous ensemble, sur le problème fera gagner du temps à tous pour trouver la solution. Dans mon précédent livre, Boostez vos présentations avec le storytelling1, j’explique à quel point un problème bien posé constitue le point d’orgue de l’adhésion de l’auditoire.

Au même titre, dans les réunions de créativité, une problématisation n’est bonne que si elle est commune à tout le groupe. Elle permettra aux participants de mieux s’impliquer. Une problématique partagée facilitera ainsi l’appropriation et la transformation d’un problème lambda en un problème personnel dans lequel chacun se reconnaîtra. Si elle est bien réalisée, cette étape déclenchera facilement le fameux instinct de survie des participants, ressort indispensable d’une créativité débridée.

Cette étape est la plus importante du processus : même si vous savez parfaitement ce que vous voulez résoudre et pourquoi vous avez convoqué tous les participants présents, ils ne feront rien de bon si vous ne remettez pas à plat la problématique avec eux pour leur faire reformuler avec leurs propres mots.

Quelle que soit la technique que vous utiliserez pour problématiser, il faudra que l’aboutissement de cette étape soit une question unanimement partagée et acceptée.

Cette question doit être la plus précise et la plus concrète possible. Ainsi, elle comportera naturellement des critères de jugement de vos...
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