
  [image: cover.jpg]


  ISIC* ET MARGES DE CRÉATION


  *ISIC: Intervention sociale dintérêt collectif


  


  


  Sous la direction de Cathy Bousquet


  


  


  CHAMP SOCIAL ÉDITIONS


  Présentation du livre : Démarche de recherche du laboratoire ISIC qui fonde la tenue de ces 1ères journées d'études et sa thématique réunissant professionnel-les, chercheur-es, étudiant-es et universitaires. En posant les questions de la créativité, chaque atelier s'est confronté aux dimensions plus cachées ou plus inquiétantes de ces initiatives : peurs, incertitudes, prises de risques, marges, légitimités... Ces mises en évidence viennent élargir le regard sur les pratiques en faveur de l'ISIC, au-delà des injonctions, des initiatives, des envies, du plaisir collectif… Cette dualité ouvre sur de nouvelles approches en termes de postures, de conscientisation. La conclusion de ces journées en termes d'apports à la recherche sur l'ISIC tient dans cette présentation publique des travaux conduits, dans la participation mobilisée sur un territoire et la richesse des matériaux réunis (méthodes, références, expériences).


  Auteur : Cathy Bousquet est actuellement responsable du Pôle des formations sociales et du Laboratoire de recherche et d'expérimentation des Interventions Sociales et d'Intérêt Collectif (ISIC) à l'IRTS L-R, par ailleurs doctorante en sociologie-travail social au CNAM.
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  ISIC (Intervention sociale dintérêt collectif) et marges de création


  Cette publication dans le cadre des activités du Pôle Ressources Régional Recherche-Formation-Intervention Sociale du Languedoc Roussillon (PREFIS{1}) est le résultat des contributions des journées détudes du laboratoire ISIC{2} réalisées les 3 décembre 2009 (journée) et 4 mars 2010 (1/2journée). La postface a été ajoutée en 2013.


  Comité de pilotage des journées :


  Cathy Bousquet, Responsable du pôle des formations sociales et du laboratoire ISIC; Christine Brusque, Responsable territoriale au Conseil Général du Gard; Jean Louis Cazottes, Assistant social à la MSA Midi Pyrénées Nord; Jérôme Combet, Assistant Social CARSAT-LR; Nicole Cuilleron, Assistante socio-éducative, Conseil Général de lHérault; Carole Marmet, Formatrice IRTS-LR, membre du laboratoire ISIC; Brigitte Portal, Formatrice IRTS-LR, membre du laboratoire ISIC; Michèle Puech, Assistante socio-éducative, Conseil Général de lHérault.


  Direction de publication


  Cathy Bousquet


  Cet ensemble constitué de plusieurs textes se veut le reflet tout à la fois de la démarche entreprise et des contributions produites dans cet espace de recherche.


  Une introduction à plusieurs voix, Jacques Fraisse, Brigitte Portal, Cathy Bousquet, sert de présentation de la démarche de recherche du laboratoire ISIC ; démarche qui fonde la tenue de ces 1e journées détudes et sa thématique réunissant professionnel-les, chercheur-es, étudiant-es et universitaires. Celle-ci se ponctue de lintervention de Cristina De Robertis{3}, contributrice volontaire et invitée de ces rencontres.


  Une seconde partie fait place aux apports réunis pour chacune des journées ou issus des séquences en ateliers. Ces textes nous intéressent comme résultats dune exploration partagée du sujet entre praticien-nes-chercheur-es et dépositaires de « théories toujours provisoires » (Cristina De Robertis) et motivent leur publication pour de nouvelles confrontations à venir.


  En posant les questions de la créativité, chaque atelier sest confronté aux dimensions plus cachées ou plus inquiétantes de ces initiatives : peurs, incertitudes, prises de risques, marges, légitimités... Ces mises en évidence viennent élargir le regard sur les pratiques en faveur de lISIC, au delà des injonctions, des initiatives, des envies, du plaisir collectif… Cette dualité ouvre sur de nouvelles approches en termes de postures, de conscientisation.


  La conclusion de ces journées en termes dapports à la recherche sur lISIC tient dans cette présentation publique des travaux conduits, dans la participation mobilisée sur un territoire et la richesse des matériaux réunis (méthodes, références, expériences). Ce travail est une réalité produite mais aussi une invitation à poursuivre linvestissement pour chaque professionnel-le comme pour le laboratoire ou pour dautres au delà du territoire régional. Nous savons que certains aspects pourront être continués avec le laboratoire, nous espérons par ailleurs, que dautres prendront des relais ou seront intéressés à croiser lexpérience ou les questionnements relatés.


  Cathy Bousquet


  7 mars 2011


  Laboratoire ISIC Quels enjeux pour un IRTS ?


  Jacques Fraisse


  Les Instituts Régionaux du Travail Social ont été définis par décret en 1986 avec pour missions «la formation initiale et continue des travailleurs sociaux, lanimation du champ professionnel, létude et la recherche». Cette ambition de doter le champ professionnel du travail social dun tel outil na que partiellement abouti, ladministration ayant finalement renoncé à structurer un IRTS dans chaque région.


  Toutefois, depuis deux ans, la Direction générale de laction sociale (DGAS devenue depuis DGCS) a exprimé sa volonté de soutenir des pôles régionaux de recherche qui travailleraient à larticulation des pratiques professionnelles et de la formation dans le champ de lintervention sociale. Lenjeu est de taille: Développer, grâce à un partenariat structuré, une capacité de recherche liée à un champ professionnel et à ses pratiques. Il sagit de parvenir à conjuguer des exigences de scientificité tout en ne senfermant pas dans une recherche «académique» tournée sur elle-même. En Languedoc Roussillon nous avons mis en place le PREFIS: Pôle de Ressources Recherche-Formation-Intervention Sociale.


  Cest en lien avec cette dynamique que nous pouvons situer le laboratoire ISIC. Cette méthodologie dIntervention Sociale dIntérêt Collectif a vu sa légitimité renforcée par la réforme de la formation des Assistants de Service Social. Pour autant des textes réglementaires, aussi prescriptifs soient-ils, ne créent pas nécessairement les pratiques en rapport. Il y avait donc une première nécessité darticulation entre espace des pratiques professionnelles et espace de formation; associer autour de cet objet, praticiens des établissements et services et praticiens des centres de formation pour repérer ces pratiques, et favoriser leur développement si nécessaire.


  Mais cet objet lui-même dISIC restait relativement mal identifié; le deuxième niveau de travail, passé le repérage dactions, était celui de lanalyse et de lélaboration. Le groupe sest donc doté dune méthode de travail pour avancer dans cette direction; et la fait vivre depuis. Je pense que cest à partir de là, et particulièrement dans le maintien rigoureux de cette méthode que lon peut commencer à parler de laboratoire pour ce groupe de travail, et que légitimement, le laboratoire ISIC sinscrit dans une démarche de recherche.


  Tous les critères de la recherche sont-ils présents? Certainement non; mais il ne sagit pas de rentrer dans un débat scholastique sur la «pureté» de la recherche ou bien dans les débats, à mon avis autant interminables que vains, sur la recherche fondamentale ou appliquée…


  Comme nous lévoquions au début de ce texte, lenjeu majeur est de parvenir à construire des concepts, formaliser des méthodologies en rapport avec un champ de pratiques professionnelles. Sortir de lénoncé de situations particulières analysées, pour dégager une connaissance plus générale.


  Ce travail est engagé ; même sil nest pas abouti, la scientificité de la démarche repose désormais sur sa présentation publique et son exposition à la critique.


  La journée détudes en est un mode de réalisation. Lécriture, la publication sont de nouvelles étapes, désormais en voie dêtre franchies. Etapes qui en appelleront dautres, notamment la production de textes dans des revues ou des ouvrages inscrits dans lunivers de la recherche et soumis à des comités de lecture extérieurs à notre entité.


  Nous pourrons alors revendiquer et soutenir pleinement la dimension de recherche dans notre laboratoire ISIC.


  3 décembre 2009


  Lobjet de recherche de la journée détude,

  sa contextualisation


  Brigitte Portal


  Pourquoi une journée détude sur lISIC organisée par le laboratoire ISIC dans le cadre du PREFIS ?


  Pour trois raisons:


  La première raisonest que le contexte actuel par rapport à lISIC est plutôt favorable avec les questions liées au développement social local et au développement durable.


  Pour rappel, cest une terminologie qui existe officiellement depuis plus de 20 ans, très précisément depuis 1988.


  Tel que défini en 1988 par le Conseil supérieur du travail social (CSTS), ce type dintervention vise «la promotion, le renforcement ou la restauration dobjectifs dintérêt général et de bénéfices collectifs».


  Cristina de Robertis la définit comme «Laction des travailleurs sociaux auprès des personnes constituées en groupe sur un territoire ou dans une institution, ayant pour objectifs de créer des réponses collectives à des problèmes collectifs, de faciliter laccès aux ressources existantes et den créer des nouvelles, de développer lautonomie personnelle et sociale par la participation citoyenne des personnes».{4}


  LISIC rassemble sous la même dénomination certaines formes dintervention comme le travail social communautaire, le travail social avec les groupes, laction collective, le développement social local, la médiation territoriale.


  La deuxième raison concerne les réformes des diplômes détaten travail social qui intègrent lintervention collective et nous conduisent à la prendre en considération en formation et sur les terrains professionnels:


  2004 pour les ASS (Assistants de service social), introduction de lISIC dans le référentiel de compétence avec la formation égale à lIntervention sociale daide à la personne (ISAP) et à lISIC.


  2006 pour les AMP (Aides médico psychologique). Participer à la dynamique du groupe et concevoir, proposer, mettre en œuvre et évaluer des activités en groupe (Domaine de Formation n°3).


  2006 pour les ETS (Éducateurs techniques spécialisés). Créer une dynamique de groupes favorisant lépanouissement.


  2006 pour les TISF (Techniciens de lintervention sociale et familiale). Participer à la conception et à la mise en œuvre dactions collectives.


  2006 pour le DEIS (Diplôme dÉtat dingénierie sociale). Développer les compétences collectives et coordonner, animer et réguler des collectifs de travail.


  2007 pour les ES (Éducateurs spécialisés). Organiser une intervention socio-éducative collective et savoir concevoir et mener des activités de groupe


  2009 pour les CESF (Conseillers en économie sociale et familiale). Introduction de lISIC dans le référentiel de compétence.


  La troisième raison est plus locale.En effet, elle a trait à la création du laboratoire ISIC au sein de lIRTS Montpellier et du Pôle ressource en développement social (PRDS) à Perpignan.


  En 2000, un premier groupe de travail se constitue à Montpellier composé de formateurs et de professionnels de terrain. Il se crée autour des expériences en travail social collectif à lIRTS et conçoit des ateliers sur ce mode dintervention à destination des étudiants.


  En 2004, la réforme du Diplôme dÉtat dassistant de service social (DEASS) relance la question de la formation à lISIC, en rendant obligatoire une formation égale aux deux modes dintervention ISAP (Intervention sociale daide à la personne) et ISIC. La réforme permet la création dune commission pédagogique qui produit en 2005 un document à lattention des sites qualifiants et des professionnels de terrain sur la formation à lISIC.


  En février 2006, cette commission se transforme avec laval de la direction de lIRTS en laboratoire dexpériences et de recherche sur lISIC ouvert aux professionnels de terrain, formateurs et étudiants.


  Deux axes de travail se dégagent:


  - léchange sur les pratiques collectives ;


  - la contribution à la recherche en travail social.


  La recherche sur lISIC pourquoi et comment?


  La recherche en travail social est attendue des professionnels praticiens et formateurs. Elle fait partie intégrante des référentiels de compétences notamment en ce qui concerne le domaine de lexpertise.


  Pour Cristina de Robertis, elle doit être un «processus à la charge de laboratoires de recherche en travail social regroupant des praticiens-chercheurs en travail social et des chercheurs des autres disciplines des sciences sociales»{5}. Cest dans cette démarche que sinscrit le laboratoire ISIC à lIRTS ouvert aux étudiants, praticiens et formateurs, ainsi quaux chercheurs en sciences sociales.


  Au sein du laboratoire ISIC à lIRTS, la recherche sinscrit dans lintervention sociale. À ce titre, le laboratoire «contribue au développement de connaissances dans le champ professionnel»{6}.


  Il participe à la construction de connaissances sur «des aspects méthodologiques ou de réflexion sur la pratique professionnelle»x{7}, doù la construction de ces deux journées détude du 3 décembre 2009 et du 4 mars 2010.


  La problématique initialement retenue


  Depuis 2006, le laboratoire ISIC à lIRTS sinscrit dans une démarche déchange sur les pratiques spécifiques à lintervention collective mais également de recherche en travail social.


  Pour cette journée détude, nous avons choisi daborder lISIC à partir du potentiel de changement quelle permet. En effet, les praticiens expriment souvent un plaisir retrouvé à travailler avec le public et les institutions, de renouer avec le sens du travail social.


  Bien que lintervention collective ouvre des marges de manœuvre supérieures à celles présentes dans laide individuelle, elle est encore pratiquée en marge de lISAP.


  En effet, si lintervention sociale est un art{8}, lISIC est lart de la marge.


  Ces professionnels sont capables «dalchimies mentales et diplomatiques, à la mesure des défis auxquels ils sont confrontés» selon la formule de Jean Michel Belorgey (conseiller détat){9}.


  Pour les praticiens, il est souvent question de création: une idée émerge et un projet se réalise. Ce mode dintervention paraît favoriser dun côté la créativité et linnovation donc des marges daction; de lautre, la prise de risque qui renvoie le praticien quelques fois à la marge ou à un entre deux à tenir, vis-à-vis dune part, de linstitution ou du programme et de lautre, des usagers et de leur contexte.


  Laspect créatif de lintervention résiderait ici dans la transformation du programme pour sadapter au contexte. Lintervenant apparaît alors comme expert, il recrée une façon dintervenir à chaque contexte.


  Cest ce double mouvement de lISIC qui nécessiterait de la part du praticien de tenir un positionnement professionnel et qui induirait des changements de posture chez les différents acteurs (intervenant, usager, décideur). Là encore, il sagirait dun espace commun de création. Des potentialités se révèlent, une coresponsabilité saffirme, lentraide fonctionne…


  «La posture de lusager ne se définit plus en terme de place dans un rapport de production, mais à partir de sa capacité dexpression dans un espace public au sein duquel on attend de lui quil soit collaborateur, négociateur, interlocuteur. Cest le citoyen qui réapparaît »{10}. À nous de questionner les possibles de lISIC et à regarder comment envisager lapprentissage de nos métiers à partir de nos capacités à être créateurs.


  Choix du thème de la 1e journée


  Au sein du laboratoire, les praticiens expriment souvent un plaisir retrouvé.


  Plaisir à travailler avec le public et les institutions puisque lISIC vise la participation, plaisir à renouer avec le sens du travail social puisque lISIC vise le changement social.


  Nous avons posé lhypothèse que ce plaisir et ce sens retrouvé dans lexercice professionnel sont en lien avec des marges daction que permettent lintervention collective et la part de création quelle suppose.


  «Lintervention sociale dintérêt collectif: quelles marges de création?» est donc la question que nous avons proposé dapprofondir à partir de trois angles dapproche qui ont en commun la particularité dinterroger la posture du professionnel intervenant mais également celle des différents acteurs concernés par lISIC (usagers, habitants, décideurs, institutions).


  Quest ce que la posture? Une façon spécifique dexercer sa profession. Mais aussi une manière dêtre les uns vis-à-vis des autres. Cest aussi une attitude, une façon doccuper lespace, et dexercer la relation.


  


  Chacun, par sa façon dêtre et de faire, va influencer celle de lautre.


  Or dans lISIC, des changements de postures sopèrent, un espace commun de création peut apparaître.


  Présentation des trois axes de travail des ateliers :


  Voici notre premier angle dapproche: «Pas de création sans incertitude et sans prise de risque».


  Tout lart de lintervenant se trouverait dans son expertise et dans sa capacité à établir un dialogue entre une logique administrative et gestionnaire et un contexte en mouvement imprévisible et imprévu.


  Mais quels sont les enjeux des différents acteurs? Comment composer avec ces enjeux? Comment prendre en compte lensemble des expertises?


  Notre deuxième angle dapproche se présente de cette manière: «Lévaluation est un espace de création à la condition quelle intègre les différents acteurs concernés».


  Cette hypothèse nous conduit à nous interroger: À qui et à quoi sert lévaluation? Comment sy retrouvent les différents acteurs? Est-ce une plus value au travail commun? Est-il question de valeurs communes? Quels sont les changements engagés? Peut-on parler dévaluation partagée comme on parle de diagnostic partagé?


  Enfin, le troisième angle dapprocheest : «La médiationcomme posture créative».


  Dans lISIC, les différents acteurs bougent. Quelles médiations sopèrent qui produisent du changement?


  La place de lintervenant se situerait dans un entre deux (entre deux espaces, entre deux interlocuteurs, entre deux temps).


  La médiation serait une traduction réciproque des enjeux des uns et des autres et lintervenant serait, une personne ressource.


  Enfin, la médiation territoriale permet denvisager les médiations à une échelle plus large. Quelles sont les spécificités de lintervention collective sur un territoire rassemblant des acteurs très divers.


  En définitive, au travers de cette première journée détude, nous avons choisi daborder lISIC à partir du potentiel de changement quelle permet.


  En effet, pour les praticiens, il est souvent question de création dans le sens de donner une existence à quelque chose qui nexisterait pas encore (un projet, un groupe).


  Il est également question de créativité et dinnovation. Dune part, nous inventons de nouvelles formes de travail ensemble et dautre part, nous construisons à partir des demandes nouvelles des publics.


  Au laboratoire ISIC, nous soutenons lidée que des marges daction existent malgré les contraintes et les injonctions institutionnelles.


  La marge, cest lespace blanc qui est libre, un espace à gauche, un intervalle dont on dispose entre certaines limites, dans cet entre deux de lintervention sociale.


  Lévolution de nos métiers semble dépendre de notre capacité, nous, travailleurs sociaux, à jouer un rôle majeur dans ces dynamiques collectives.


  Peut être que lart du travail social cest de «rendre visible linvisible» selon la formule du peintre Paul Klee.


  Le nombre de participants (une centaine dinscrits) à cette journée nous fait dire que cette réflexion nest pas marginale et quil y a une opportunité à construire ensemble.


  


  3 décembre 2009


  La méthodologie de recherche du laboratoire ISIC étendue aux journées d’études

  Cathy Bousquet


  La démarche de recherche initiée au sein du laboratoire ISIC a été rendue possible dès lors qu’un collectif a pris forme. Brigitte Portal dans l’introduction de ces journées en a rendu compte, il s’agit ici de clarifier le fonctionnement de cette initiative collective.


  Création collective et démarche de recherche sont les fondements originaux de cette naissance et viennent illustrer les propos souvent cités d’Henri Desroches :


  « Des hommes à qui on donne la possibilité de s’exprimer, de se désinhiber, de ne pas croire qu’ils sont faits pour agir tandis que d’autres sont faits pour penser, ces hommes qui veulent penser leur action, la traiter, la raisonner, s’en distancier, la critiquer, l’étendre, la surplomber, la prolonger, la rédiger, la transmettre ont un matériel magnifique... et c’est cela que j’appelle “la recherche permanente” qu’il faut entendre comme “la recherche-action” »...
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