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    Présentation

    Comprendre ce qui se passe dans la dynamique conflictuelle permet d'intervenir efficacement dans les conflits interpersonnels.

L’auteur décrit le conflit en tant que processus d’interaction dans sa forme et son déroulement Elle l’analyse du point de vue du médiateur sans jugement sur les personnes ni sur le contenu des allégations. Tout en rendant compte de sa complexité, elle l'explicite sous la forme d'une trame lisible pour aider les professionnels – médiateurs ou non – à prendre du recul, à rester en lien avec les personnes en conflits, à intervenir habilement dans ces situations difficiles. L'identification des fonctions du conflit pour les personnes accompagnées permet d'éviter de renforcer à son insu la dynamique conflictuelle.
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Préface



Claire DenisMédiatrice, animatrice de groupes d’analyse des pratiques de médiateurs.








Claire Bonnelle nous propose une plongée dans les conflits tissés à plusieurs mains : chaîne et trame, fils et contre-fils, nœuds et croisements, pièces à la fois uniques et universelles. Son ouvrage s’adresse à tous – chacun de nous est concerné par le conflit –, mais son angle de vue demeure singulier : il est celui de la médiatrice qui regarde le conflit comme un processus, énergie inaugurant de possibles changements. 


« Une médiation repose sur le désir de changement des deux personnes qui vont se rencontrer », écrit-elle.


À travers ce livre, la conflictualité apparaît comme une opportunité, mais aussi comme un danger si elle verse du côté de la violence. Le caractère radical du conflit peut en effet mener à penser la disparition de l’autre, quand se pose la question de la rareté, de la défense pour sa propre vie ou de l’assouvissement de désirs contrariés.


Au-delà du projet énoncé de l’auteure, la portée de ce livre peut offrir aux praticiens de la médiation une nouvelle méthode « fondée » sur la connaissance du conflit comme donnée inéluctable de la vie de chacun. Il y a là, pour le médiateur comme pour les autres professionnels, un ancrage dans une perception du conflit comme continuité du monde intérieur, avec ses sentiments contraires, avec ce qui est difficilement maîtrisé, qui échappe, submerge parfois, mouvements contraires qui se projettent dans la relation à l’autre.


Ici chacun, professionnel ou non, est renvoyé à un choix théorique : soit le conflit est perçu comme un perturbateur dans un monde relationnel d’équilibre et d’harmonie ; soit il est pensé comme élément intrinsèque de l’humain, révélant des manques jamais comblés et inaugurant des changements. Dans ces perspectives différentes, les dispositifs de médiation peuvent être conçus soit comme des lieux pour faire taire les conflits, négocier les litiges, désengorger les institutions, normaliser, soit comme des lieux d’exercice de la « démocratie faite de différences » où se repensent, à chaque fois de façon singulière, les relations, le sens de ce qui est commun, ce qui sépare et ce qui lie, le cadre relationnel qui permet, et la sécurité, et le changement. Dans les dispositifs de médiation, « l’objet qui fait conflit » entre les personnes ou les groupes d’appartenance prend alors des dimensions différentes : ce sont des objets pensés comme réels qui prêtent à la négociation ou des objets à la fois symboliques, réels et imaginaires qui ouvrent au sens, renvoient au vécu des personnes réalisant le travail de médiation.


Dans ce livre « autoréflexif », la parole de la médiatrice compte ; elle émane d’une place dont l’autorité résulte de la reconnaissance qu’autrui lui adresse ; elle pose un présupposé de confiance dans la parole de ceux qui sont là : « Confiance est faite à la parole [1] . » Elle garantit un cadre où les paroles sont adressées, sont à entendre, à dé-battre ; elle distille à la fois du cadre (la sécurité) et du processus (du mouvement) ; « du flux, du courant de vie », « de l’élasticité dans la relation », écrit Claire Bonnelle, selon les besoins qui émergent, afin que chacun « puisse rester soi-même dans le changement ». La médiatrice se montre, comme nombre de ses pairs, subtile cuisinière : une pincée de cadre, un brin de processus, goûtons ensemble, rectifions, assaisonnons.


Dentellière et musicienne en écriture (l’écriture est l’une des potentialités de la langue), Claire Bonnelle s’applique à elle-même ce qu’elle demande aux personnes qui viennent la solliciter : chercher et trouver les mots, les affiner, les polir, les enrichir pour mieux refléter, exprimer et se faire entendre. Voilà une potentialité de la médiation, si le dispositif ne se limite pas aux seuls objets réels, si la portée symbolique, imaginaire et réelle de ce qui s’échange s’invente à mesure, compose une musique, forme une matière sonore que les personnes actrices de la médiation garderont dans l’oreille. La médiation est liée à la culture, au patrimoine commun de la langue. Là se situe pour moi une part de la responsabilité des médiateurs : affiner leurs propos, rechercher la beauté sonore dans la langue qu’ils partagent avec les personnes reçues, représenter et, pourquoi pas, inventer dans la langue partagée ce qui fait la spécificité de leur métier. Et l’écrire.


Aujourd’hui, le monde nous rappelle qu’il est à la fois « riche de conquêtes culturelles exemplaires et lourd d’actes inhumains donnant à voir l’éclipse de l’éthique [2]  ». Il n’y a pas de démarcation franche entre l’homme dit « civilisé » et l’homme dit « barbare », et l’éthique nous fait regarder notre propre barbarie quand nous pensons être du côté civilisé. Une médiation comme cadre éthique se situe du côté de la parole adressée, du débat, du dialogue, de la culture partagée, sans nier la conflictualité et la violence qui peuvent ressurgir ; mais peut-être en cherchant à les mieux comprendre et à les maîtriser.


Bonne lecture.







                            Notes du chapitre
                        

[1] ↑ L. Cornu, philosophe, et la commission éthique de l’APMF, composée de C. Denis, F. Nérisson et É. Ricard (à partir d’une réflexion partagée avec les médiateurs familiaux de l’APMF), Livret pratique éthique de médiation familiale, Paris, APMF, 2003.

[2] ↑ C. Herfray, Les figures d’autorité, Toulouse, érès, 2005.
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