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      Qu’est-ce que le métier d’enseignant pour vous ? Quelque chose que vous aimez ? Que vous détestez ? Peut-être, certains jours, la complexité de la tâche vous rend-elle fou, à moins que vous n’ayez la totale maîtrise de la situation ? Vos élèves sont-ils de mauvais démons ou de petits anges ? Êtes-vous fier de votre travail ou épuisé et démoralisé ?

      Mais, qui que vous soyez et quelle que soit votre idée de l’enseignement, il y a de grandes chances qu’à un moment ou à un autre de votre carrière, vous avez fait ou vous ferez l’expérience de moments difficiles…

       

      Enseigner requiert de ceux dont c’est le métier un vaste répertoire d’aptitudes et de capacités : pédagogie, psychologie, soutien moral et management, sans compter un nombre sans fin de tâches administratives. Et tout ça, c’est sans compter les élèves présentant des comportement oppositionnels avec provocation (TOP).

       

      Armez-vous de courage ! Les stratégies exposées dans ce livre ont été testées pendant plusieurs années avec ces EPTCC. Oui, ce sont des « Élèves Potentiellement Traumatisants et Carrément Chi… », disons « Consternants » ou « Casse-pieds », mais prenez le temps d’essayer les idées exposées dans ce livre et, tout en accomplissant votre travail, essayez surtout de toujours rester positif, et vous obtiendrez des résultats. Les TOPs et autres EPTCC représentent un vrai défi, mental mais aussi physique. Il est vrai qu’il n’est jamais facile de travailler avec eux, mais lorsqu’on réussit à trouver la bonne méthode, les résultats sont extrêmement gratifiants.

       

      Les troubles dont souffrent ces élèves sont désignés par différents noms, syndromes et acronymes, trouble de l’attention avec hyperactivité (TDA/H), trouble oppositionnel avec provocation (TOP), troubles des conduites (TC) et autres troubles de la conduite et du comportement (TCC), sans d’ailleurs que les diverses nomenclatures (CIM, DSM-IV ou CFTMEA) s’accordent complètement sur leurs caractères diagnostiques. Leurs comportements peuvent être attribués à diverses causes, et avoir des origines différentes. Cependant, lorsqu’ils font leur entrée dans votre classe et vous soumettent aux comportements les plus pénibles et parfois les plus scandaleux, la seule chose qui importe vraiment pour vous est de trouver des solutions.

       

      Vous utiliserez les conseils et les idées présentées dans ce livre selon ce qui vous conviendra le mieux. Nous ne deviendrons pas tous « Prof de l’année », mais nous pouvons nous améliorer suffisamment afin de progresser résolument et avec détermination. Être confiant en l’avenir et penser positivement n’est pas seulement bénéfique pour l’enseignant, mais c’est aussi un facteur clé du bien-être des élèves et de leurs capacités d’apprentissage. Et, après tout, c’est bien de cela qu’il s’agit… ?

      De plus, nous devons aussi garder à l’esprit que lorsqu’il y a des frictions entre élève et professeur, la faute n’en revient pas toujours systématiquement et uniquement à l’élève. En tant que professeurs, nous devons regarder en nous-mêmes et questionner la qualité de nos échanges avec les enfants qui nous sont confiés.

       

      Enfin, sachez qu’il n’y a pas de panacée pour gérer des TOPs. Vous devez être préparé à travailler dur, rester concentré et, surtout, être rigoureux et constant dans votre pratique d’enseignant. Les EPTCC ne viendront pas ramper à vos pieds en disant : « Merci monsieur / Merci madame. » La majorité d’entre eux ne perdront pas l’envie de vous dominer, mais tant que vous serez équitable, vous pouvez les amener à jouer le jeu. N’oubliez pas que le simple fait de les maintenir au sein de la classe et de leur donner l’envie d’apprendre sera une belle victoire, et une récompense de prix.

      Selon les zones géographiques et le type d’établissement dans lequel vous enseignez, le taux d’élèves avec les formes les plus sévères de ces troubles du comportement pourra varier de 1 à 5 %.

       

      Par souci de simplicité, tout au long de ce livre, l’élève et l’enseignant seront désignés par les pronoms « il » ou « lui ». Quant à nos amis EPTCC, nous les désignerons indifféremment par les acronymes TOP (trouble oppositionnel avec provocation), TC (trouble des conduites) ou TCC (trouble de la conduite et du comportement).
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  IDÉE 1[image: image] VOTRE PERSONNALITÉ

  
  
  
  
    Entre le moment où vous pénétrez dans l’école et celui où vous repassez le portail dans l’autre sens, vous êtes un enseignant. C’est votre rôle, c’est celui que vous devez remplir et auquel vous devez vous adapter pour obtenir des résultats. Votre personnalité en dehors de l’école peut prendre la forme et l’aspect que vous désirez mais, à l’école, vous êtes un enseignant.

    La manière dont vous vous présentez à l’école est le « vous » tel que le voient vos élèves. Prenez le temps de vous regarder dans le miroir avant de sortir de chez vous et posez-vous ces deux questions :

    
      	
        Comment est-ce que les élèves me voient ?

      

      	
        Comment voudrais-je qu’ils me regardent ?

      

    

     

    Qu’en pensez-vous ? Êtes-vous satisfait de votre apparence ? Avez-vous l’air d’un adulte solide et passionnant ? Voit-on que vous avez confiance en vous-même ?

     

    La manière dont vous vous habillez est, elle aussi, très importante. Êtes-vous propre et soigné ? Êtes-vous correctement habillé, ou trop bien habillé ? Votre manière de vous vêtir est-elle en adéquation avec celle de vos collègues ? Souvenez-vous que les vêtements que vous choisissez de porter à l’école affectent l’image que les élèves ont de vous, et c’est tout particulièrement vrai pour les EPTCC.

     

    
      	
        Après une mauvaise journée à l’école, regardez-vous à nouveau dans la glace et faites le point. Pourquoi ai-je fait ceci ? Pourquoi ai-je dit cela ? Y a-t-il un point positif que vous pouvez vous remémorer ?

      

      	
        Après une bonne journée à l’école, regardez-vous à nouveau dans le miroir et faites aussi le point. Qu’est-ce qui s’est bien passé ? Quel a été le déclic ? Souvenez-vous, c’est vous qui avez fait de cette journée une réussite, et personne d’autre !
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Beaucoup de ces élèves difficiles font l’expérience d’un modèle parental confus et contradictoire, notamment en ce qui concerne l’attention dont ils font l’objet et la définition des limites qu’on leur fixe. En classe, c’est vous qui devez être l’adulte ferme et attentif, c’est à vous que revient la responsabilité d’assurer un environnement sûr, constant et juste. Les professeurs trop nerveux et peu confiants en leur propre capacité à gérer les situations difficiles ont souvent tendance à réagir trop vite et de manière disproportionnée à des incidents mineurs. C’est malheureusement là la meilleure façon d’envenimer les choses. Certains enseignants développent aussi une forme d’anxiété vis à vis des élèves difficiles. Cela les pousse à intervenir dès le premier écart de l’élève, au lieu d’attendre le bon moment pour agir d’une manière ferme et sans appel.
 
	Commencez la leçon par une remarque positive adressée à l’élève problématique. Si possible, accueillez-le à son entrée en classe avec le sourire.

	Réagissez, mais sans commentaire, aux écarts de conduite mineurs.

	Quand vous décidez d’intervenir, faites-le avec autant de calme et aussi posément que le permet la situation.

	Répétez-vous mentalement ce que vous allez dire si l’atmosphère se dégrade.

	Restez calme et ne partez pas au quart de tour dès que le premier problème se présente.

	Évitez de corriger l’attitude de l’élève en restant trop loin de lui ou au contraire, en vous approchant trop près de lui, à une distance telle qu’il puisse se sente menacé.

	• Respirez profondément et comptez jusqu’à cinq !
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Par manque d’expérience, certains professeurs ont du mal à « désamorcer » une situation explosive. Les EPTCC défient constamment l’autorité. Ils essaient de vous pousser à bout et de vous provoquer de toutes les manières possibles – en se levant, en embêtant un camarade, en criant ou en faisant des remarques stupides ou vulgaires. Leur objectif en faisant cela est d’attirer votre attention pour voir comment les autres élèves et vous-même allez réagir. Que pouvez-vous donc faire dans ce cas ?
 
	Donnez toujours votre cours en vous tenant près de l’élève difficile, en montrant de l’intérêt pour ce qu’il fait.

	Donnez toujours l’image de quelqu’un de confiant et qui contrôle parfaitement la situation (même si vous n’en menez pas large).

	Commentez sans attendre les activités de l’élève, en y ajoutant calmement de brèves réponses çà et là.

	Lorsque les choses se corsent, rapprochez-vous lentement de l’élève sans faire de commentaire, et ce progressivement jusqu’à ce que vous soyez juste en face de lui. Lorsque vous agissez ainsi sans dire un mot, l’atmosphère se calme souvent d’elle-même.

	Demandez à la classe d’arrêter de travailler et invitez l’élève à expliquer à haute voix une chose qu’il vient d’apprendre et qu’il a correctement comprise.


 
Les exemples ci-dessus ne sont pas destinés à entrer en confrontation directe avec l’élève difficile, mais plutôt à définir autour de lui certaines limites.
Après chaque cours, prenez le temps de noter ce qui a fonctionné, et ce qui n’a pas été concluant. Surtout, ne répétez pas vos erreurs une seconde fois.
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Certains enseignants pensent que la confrontation est le meilleur moyen de s’en tirer avec les problèmes causés par les élèves difficiles. Ils ont tendance à défier ces élèves en les mettant au pied du mur, sans leur laisser la possibilité de faire marche arrière. Cette stratégie est dangereuse et peut rapidement dégénérer en affrontement physique.
 
Quelques exemples de phrases qui ont de grandes chances de mener rapidement à la confrontation :
 
	Tiens-toi debout derrière ta chaise, les bras croisés.

	Enlève immédiatement ce chewing-gum de ta bouche.

	Donne-moi ce téléphone, immédiatement.

	Sors immédiatement de ma classe.


 
Toutes ces façons de faire (et beaucoup d’autres du même genre) fonctionnent peut-être avec votre élève lambda mais elles sont un foulard rouge agité devant les yeux de nos amis les EPTCC. En faisant des remarques de ce type, vous défiez l’élève devant son public, le mettant ainsi au pied du mur sans échappatoire possible.
 
Posez-vous alors les questions suivantes : Pourquoi voulez-vous qu’il se tienne debout derrière sa chaise ? Votre objectif est-il d’obtenir une obéissance immédiate ou juste de l’humilier ? Ou cherchez-vous plutôt à faire cesser le plus rapidement possible le comportement déplacé afin que la classe puisse reprendre son travail sans interruption ?
 
Vous auriez pu, par exemple, demander à toute la classe d’arrêter de travailler, de se lever, puis de se rasseoir en silence.
 
Pourquoi voulez-vous qu’il retire le chewing-gum de la bouche ? Qu’est-ce qui est le plus important, ici ? Obtenir le retrait immédiat du chewing-gum, ou maintenir la tranquillité de la classe et le respect envers le professeur ? Penser avant tout à l’intérêt de la classe tout entière est toujours la meilleure stratégie.
 
Alors, dites calmement au mâcheur de chewing-gum qu’il serait préférable qu’il n’apporte pas de chewing-gum en classe la prochaine fois.
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La plus grande source de comportements difficiles est probablement cette gestion inconsistante de la classe qu’est l’injustice. Si vous n’êtes pas juste, équitable, les élèves difficiles le sentiront. En tant qu’enseignant, vous devez suivre scrupuleusement vos principes en ce qui concerne les récompenses, les compliments et les punitions. Passer sur l’occasion de complimenter un élève difficile lui apparaîtra comme une privation et même un déni des efforts qu’il aura peut-être fournis.
 
En effet, l’équipe éducative de l’école comme ses camarades de classe, tous ont pour habitude de coller une étiquette aux élèves difficiles. À la moindre erreur, un doigt accusateur est pointé dans leur direction et l’étiquette est renforcée. Même lorsqu’ils font simplement partie d’un groupe d’élèves en tort, c’est eux qu’on fait sortir du lot et à qui on fait porter le blâme. À la longue, à force d’être appelés le diable, ils finissent par vraiment se prendre pour lui ! Et même lorsque ces élèves ont un comportement correct, les professeurs ont parfois perdu toute impartialité et se montrent incapables de les complimenter et de les encourager. Avec le temps, pour ces élèves, la classe devient synonyme d’injustice.
 
Ainsi donc que votre classe soit un lieu juste et transparent où les comportements difficiles sont corrigés de manière consistante, avec des règles que tout le monde comprend et qui sont appliquées de manière impartiale. Soyez clairs dans vos jugements, qu’ils soient positifs ou négatifs. Autant que possible, que vos commentaires soient source d’encouragement plutôt que le contraire, car rares sont les personnes qui prennent le temps d’offrir à ces élèves ce précieux cadeau de la reconnaissance !
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Il est parfois bien pratique de trouver une explication hyper-simplifiée aux difficultés rencontrées par les élèves. Tel enfant sera ainsi considéré « trop difficile », « trop violent » ou « trop malade dans sa tête » pour pouvoir être encadré avec succès. « Il déteste mon cours, et moi avec. » Bien que ces explications puissent être plausibles, le vrai problème pourrait bien être dû à un certain manque de capacités, d’empathie ou d’expérience lié au professeur. Car il faut bien prendre conscience qu’à moins que l’élève soit renvoyé de l’école, il va être de retour le lendemain dans votre classe !
 
Les enseignants qui se sentent persécutés par des élèves difficiles commettent souvent des erreurs classiques qui enveniment le problème.
En voici quelques exemples :
	S’emporter avec cris et menaces pendant longtemps, en direction d’un individu ou de la classe entière.

	Être systématiquement négatif envers un individu ou un groupe en particulier.

	Commenter en sa présence les problèmes et les comportements de l’élève devant toute la classe.

	Humilier les enfants devant leurs camarades.


 
Que pouvez-vous faire pour arrêter ces spirales destructrices ?
	Observez d’autres professeurs qui parviennent avec succès à encadrer ces élèves difficiles.

	Parlez à des collègues et autres professionnels de l’éducation des différentes tactiques qui pourraient être utilisées.

	Demandez à l’équipe éducative, au conseiller principal d’éducation ou, s’il existe, à l’enseignant référent de l’élève, d’arranger une rencontre avec l’enfant et, si possible, avec ses parents. Dans cette perspective, il sera judicieux d’avoir à portée de main des notes sur les incidents récents qui se seront produits en classe.


 
En conclusion, que le problème se situe au niveau du professeur, de la matière enseignée ou de l’enfant qui est peut-être inadapté aux contraintes du cadre scolaire, le simple fait que vous soyez à la recherche d’une solution montre que vous êtes sur la voie de la solution du problème.
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La communication orale est la ressource la plus efficace dont vous disposez dans votre arsenal de professeur. Correctement utilisée, c’est elle qui vous aidera à gérer votre classe et l’élève difficile. Choisissez toujours vos mots avec soin et parlez de façon audible. Utilisez un...
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