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Préface 

Pour faire court, derrière l’PP intelligence émotionnelle figure l’idée que les 
émotions sont des sources d’information importantes et utiles. EllesPP

nous aident à résoudre des problèmes et guident nos interactions sociales. 
Et surtout, certaines personnes exploitent mieux les émotions que d’autres.

Alors, qui sont donc ces personnes à l’intelligence émotionnelle développée ? 
Il s’agit de personnes que vous connaissez et vous en faites peut-être partie. 
Si vous êtes du genre à bien lire les émotions des autres sur leur visage ou 
à interpréter avec pertinence vos sentiments, à mettre des mots dessus, à 
gérer vos émotions avec efficacité et à aider les autres à faire de même, à 
utiliser vos émotions pour raisonner clairement ou décrypter les situations 
dans vos échanges avec les autres, vous êtes probablement une personne 
douée d’une belle intelligence émotionnelle. Et si vous n’êtes pas certain 
d’être ce genre de personne, ce livre va peut-être vous aider à apprendre 
les techniques et compétences pour le devenir.

En 1990, quand John D. Mayer et moi-même avons publié dans la revue
Imagination, Cognition, and Personality le premier article scientifique y
décrivant l’existence d’une théorie de l’intelligence émotionnelle, nous
n’étions pas certains que les lecteurs trouveraient intéressante ou 
convaincante l’idée que les gens diffèrent dans leur façon d’identifier, de 
comprendre, de gérer et d’utiliser leurs émotions pour orienter leur réflexion 
et leurs actes. Eh bien, nous avions tort ! Au printemps 2009, pendant que je 
rédigeais cette préface, j’ai tapé « emotional intelligence » sur Google et j’ai
obtenu plus de trois millions de résultats. On a assisté à une explosion de
l’intérêt pour l’intelligence émotionnelle et nous savons aujourd’hui certaines
choses que nous ignorions il y a vingt ans.

Tout d’abord, nous savons que l’intelligence émotionnelle se mesure et 
l’auteur de cet ouvrage, Steven Stein, est président d’une entreprise qui 
crée des outils d’évaluation psychologique, dont le MSCEIT, test que nous 
avons développé. Ensuite, nous savons que les scores élevés au MSCEIT
et à d’autres mesures de l’intelligence émotionnelle concernent la santé 
psychologique, l’efficacité au travail et le comportement dans les relations
sociales. Enfin, nous savons qu’il est possible d’apprendre à améliorer ces 
capacités d’une multitude de façons. Par exemple, notre collègue Marc 
Brackett a développé et testé un programme scolaire qui aide les enfants
à cultiver leur intelligence émotionnelle (et à mieux travailler à l’école).
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Ces conclusions prouvent que l’ouvrage du Dr Stein tombe à point nommé. 
Nous en savons beaucoup plus sur l’intelligence émotionnelle qu’il y a vingt 
ans et il est parvenu à synthétiser ces connaissances et à les présenter d’une 
manière très pédagogique et attrayante.

Il ne suffit cependant pas de lire un texte sur le sujet pour devenir 
émotionnellement intelligent du jour au lendemain. Je vous conseille
vivement d’effectuer les exercices décrits par le Dr Stein dans cet ouvrage 
et de rechercher d’autres moyens d’exploiter vos qualités émotionnelles, 
par exemple en lisant de la grande littérature, en vous intéressant plus 
aux différentes formes d’art ou simplement en passant plus de temps à 
observer les autres et à réfléchir à vos propres capacités, motivations et 
comportements. Une fois que vous cernerez mieux les façons d’améliorer 
votre intelligence émotionnelle, vous ne verrez plus les autres du même œil.

Ce n’est pas entièrement garanti mais je soupçonne L’Intelligence
émotionnelle pour les Nuls de vous inciter à élargir votre perception de 
l’intelligence et à développer les capacités émotionnelles qui vous aideront 
à rendre votre vie plus heureuse.

Dr Peter Salovey
Chris Argyris, professeur de psychologie

Université de Yale
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